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INTRODUCAO

O clima social da escola afeta tanto o desempenho geral dos alunos quanto a satisfacdo dos
professores e dos pais. A forma de comunicacao e a capacidade de criar relagdes positivas no
espaco educativo é uma condi¢do elementar para o sucesso pedagdgico.

A construcdo de relacGes duradouras e seguras depende em grande parte do conhecimento e da
competéncia pessoal e social dos professores e educadores que sdo capazes de reconhecer e
identificar as necessidades, expectativas e problemas dos seus alunos. A eficicia das
intervencOes educativas e preventivas é o resultado, entre outros, de um diagnostico fiavel e
preciso de situacdes dificeis.

Portanto, os padrdes estereotipados de interacdo entre professores e alunos devem ser mudados
no novo conceito de educacdo. Para isso, devem ser desenvolvidos novos métodos, técnicas e
meios de educacéo e educacao.

O projecto GAME implementado no ambito do programa ERASMUS + (Parceria Estratégica
para a Educacdo Escolar KA201) visa criar uma ferramenta educativa interactiva para
professores e educadores que trabalham com alunos com disturbios comportamentais.

Apesar de haver muitas publicacbes no mercado editorial sobre dificuldades e problemas
educacionais, ainda ndo existe um estudo que aborde de forma abrangente o tema das formas
de comportamento perturbadas mais freqlientemente ocorridas com uma proposta de ac6es
corretivas especificas. Entretanto, tal comportamento néo é raro numa escola ou sala de aula, e
nem todo professor/educador é um socioterapeuta certificado com competéncias terapéuticas
adequadas, gracas ao qual ele poderia intervir de forma répida e eficaz. A pressdao multipla
perceptivel da escola e da comunidade local causa-lhe constantemente ansiedade e medo nédo

s0 pelo desenvolvimento integral do aluno, mas também pelo seu préprio destino profissional.

Portanto, para satisfazer as necessidades dos educadores, vale a pena realizar actividades
criativas, utilizando novos métodos e concebendo ferramentas educativas inovadoras para
corrigir mais eficazmente as disfuncdes existentes e prevenir o aparecimento de novos
problemas educativos suficientemente cedo.

O guia, que entregamos ao leitor, pode vir a ser uma inspiragdo para um trabalho mais
preventivo e educativo. Na intengdo original, era uma das etapas necessarias do GAME: UsinG
online gAMe para combater o abandono escolar precoce e reduzir as dificuldades
comportamentais dos alunos (2019-1-PL01-KA201-064865) implementado dentro do



programa ERASMUS+ (Parceria Estratégica para a educacao escolar KA201), cujo objectivo
era criar uma ferramenta educativa interactiva que respondesse as necessidades dos professores
e educadores que trabalham com alunos que apresentam dificuldades comportamentais e
correm o risco de sair mais cedo do sistema educativo.
A equipe gue desenvolve o contetdo, que também forma o guia, inclui representantes de cinco
organizaces parceiras: Universidade de Patra (Grécia), Amadora Inovation (Portugal), Centrul
de Training European (Roménia), New Edu n.o. (Eslovaquia), Associacdo ARID (Polo6nia) e o
lider do projecto é a Pontificia Universidade de Jodo Paulo Il em Cracovia.
O resultado final das actividades do projecto € o jogo educativo que esta disponivel para todos
0s interessados no N0Sso website: www.projectgame.eu.
O guia ndo € o antidoto universal que seria Gtil no trabalho com cada aluno; é apenas a proposta
de possiveis acOes e pode ser Util para aqueles professores/educadores que se sentem
desamparados, impotentes, frustrados, enfrentando os problemas que ainda surgem no
comportamento dos alunos.
As areas tematicas permitem, entre outras, o desenvolvimento independente de ferramentas de
diagnostico, cenarios de aulas ou modificacdo de interacGes corretivas.
A publicacdo é composta por duas partes principais. Na primeira, ha um diagnostico da situacédo
escolar dos alunos com problemas de comportamento. O diagnéstico teve em conta tanto a
perspectiva dos alunos como a dos professores. Com base em questionarios préprios (incluidos
no anexo), obtivemos dados que permitem a elaboragédo de um relatério detalhado sobre as areas
basicas das perturbacbes do comportamento: perturbacbes nas relacdes com adultos,
perturbacdes nas relacbes com pares, perturbaces no funcionamento em grupo, perturbacoes
na autopercepc¢ao, perturbacdes nas relagdes de tarefa.
A segunda parte discute os pressupostos tedricos basicos relativos as perturbacbes do
comportamento no contexto da construcdo de ac¢fes preventivas e correctivas tendo em conta
0s problemas mais comuns na pratica pedagdgica.
Os capitulos seguintes do guia sdo, portanto, 0s seguintes:

a) disturbios nas relacbes com os adultos (trabalhar com um aluno agressivo, nédo

cooperante, manipulador, isolado e que se foca em si mesmo),
b) perturbacdes nas relagdes com os pares (trabalhar com um aluno impulsivo, que
assedia os outros, que exibi comportamento anti-social e que néo aceita diferencas

culturais ou ideoldgicas),



c) perturbacdes no funcionamento de um grupo (funcbes e tipos de grupos,
competéncias de trabalho em equipa, problemas basicos no funcionamento do grupo,
abordagem de conflitos, formas de resolver o problema),

d) disturbios de autopercepcao (trabalhar com um aluno com sintomas de depresséo,
com orientacdo sexual diferente, provocador, que manifesta comportamentos auto-
destrutivos e timidos),

e) perturbacdes nas relag6es de trabalho (trabalho com um aluno com dificuldades
especificas de aprendizagem, perturbacdes da funcao executiva, défice de atencédo e
actividade motora excessiva, perturbacdes internalizantes, perturbacdes obsessivas-
compulsivas).

Tendo em conta a necessidade de utilizar a publicacdo na préatica, a estrutura destes capitulos
tem em conta as caracteristicas gerais do problema discutido e as ac¢des correctivas propostas.
Gracas a introducdo ao problema das perturbaces seleccionadas no comportamento das
criancas e adolescentes, os educadores aprenderdo a informacao necessaria sobre 0s sintomas,
causas e consequéncias destas perturbacdes. Aprenderdo também sobre formas selecionadas de
lidar com situacdes dificeis, o que sem duvida deve mudar a abordagem estereotipada do
"valentdo escolar" e melhorar a capacidade de prever as suas reacdes e selecionar uma estratégia
de acdo apropriada.

Deve-se enfatizar mais uma vez que as acles corretivas propostas, embora baseadas na
experiéncia de especialistas de varios paises e com uma rica base tedrica, sao apenas um convite
ao autodesenvolvimento e a busca das melhores solugbes para as possibilidades, situacédo e

contexto.

Bozena Majerek, Agnieszka Domagata-Krecioch



CapPiTULO I.
DIAGNOSTICO DA SITUACAO ESCOLAR DOS ALUNOS COM PROBLEMAS DE
COMPORTAMENTO.
RELATORIO E RECOMENDACOES

B0OZENA MAJEREK

Para adaptar o jogo didatico as necessidades dos educadores, foi planeado e realizado um
diagnostico das necessidades, utilizando um questionario para professores e alunos.

Este Relatorio apresenta tanto os fundamentos teéricos que serviram de base para a construcdo
das ferramentas como os pressupostos metodoldgicos sob os quais o estudo foi conduzido. Os
dados obtidos durante o estudo foram analisados em profundidade, constituindo assim a base
para a formulacdo de conclusdes e recomendac0es para a ferramenta de aprendizagem interativa

GAME que esta sendo preparada.

1.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Comumente usado pelos professores, o termo "aluno dificil" refere-se as dificuldades didaticas
e educacionais do aluno. Contudo, devido aos principais pressupostos do projecto, o diagnéstico
das necessidades centrou-se principalmente no comportamento problematico dos alunos na
escola.

O termo "disturbios comportamentais” é expresso de forma diferente na literatura sobre o
assunto. Alguns autores tratam-no muito amplamente, considerando todos os comportamentos
como perturbados, que ndo atendem as necessidades pessoais do homem e ndo tém como
objetivo resolver tarefas colocadas pelo ambiente. Outros, porém, estreitam o alcance deste
conceito, estabelecendo normas morais e sociais como referéncia na avaliagdo de
comportamentos especificos. *

A maioria dos autores também reconhece que, ao identificar tais comportamentos, 0 momento
de sua ocorréncia é importante, pois a maioria das criancas em estagios especificos de
desenvolvimento apresentam distarbios especificos de intensidade e duracdo varidveis.
Portanto, muitos sintomas podem ser transitérios. Falamos de transtornos no sentido estrito

quando sdo de natureza cronica e encontram desaprovacao do ambiente social.

! Radochonski M., Podstawy psychopatologii dla pedagogoéw, WUR Rzeszow, 2001, p. 244.



Existem muitas classificagbes que tentam caracterizar os sintomas de disturbios

comportamentais em criangas e adolescentes. As mais comuns sdo as seguintes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

agresséo fisica, iniciando lutas,

violéncia contra animais, contra 0s mais jovens ou mais fracos,
destruicéo de propriedade propria e de outras pessoas, roubo,
...mentiras,

...fuga de casa,

iniciacdo sexual prematura e contingente,

autodestruicdo sob a forma de tentativas de suicidio e auto-flagelacéo;

abuso de drogas e substancias psicoactivas. 2

Na classificagdo americana de transtornos mentais DSM-IV, os transtornos comportamentais

séo ordenados nos seguintes grupos sintomaticos:

1)

2)

3)
4)

comportamento agressivo, ameacando a salde e a vida, ou trazendo danos fisicos a
outras pessoas e seres vivos;

comportamento ndo agressivo, resultando na perda ou destruicdo da propriedade de
outra pessoa;

assaltos e roubos;

grave violagdo da lei. ®

Na classificacdo do CID-10, no entanto, os critérios diagndsticos para os disturbios

comportamentais sdo:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

"explosGes de raiva extremamente frequentes ou severas em relacdo ao nivel de
desenvolvimento,

lutas com adultos,

rejeicdo activa dos requisitos dos adultos ou ndo cumprimento das regras,

fazer deliberadamente coisas que deixam as outras pessoas zangadas,

acusar 0s outros dos seus proprios erros ou comportamentos improprios,
"irritabilidade” e facilidade de raiva por outros,

raiva ou ressentimento,

malicia e vinganga,

mentiras ou quebrar promessas para obter bens ou privilégios, ou para evitar obrigacoes,

10) agresséo fisica,

2 lbidem, p. 245.
3 http://www.psychologia.edu.pl/czytelnia/61-remedium/565-zaburzenia-zachowania-u-dzieci-i-mlodziezy.html
(06.02.2020).



11) usando armas que podem causar ferimentos graves a outras pessoas...
12) ficar fora depois de escurecer, apesar das proibic¢oes dos pais,

13) mostrar crueldade fisica contra outras pessoas,

14) manifestando crueldade fisica contra os animais,

15) destruicdo intencional da propriedade de outros,

16) incendiar deliberadamente com o risco ou a intencéo de causar danos graves,
17) roubos (em lojas, arrombamentos, falsificacGes),

18) ...evasdo da escola,

19) fugir de casa,

20) Cometer crimes (por exemplo, extorséo, agressoes),

21) forgar outras pessoas a envolverem-se em atividade sexual,

22) Aterrorizar 0s outros,

23) arrombamento de casa, edificio ou carro de outra pessoa". *

Normalmente, comeg¢amos a falar de um transtorno comportamental quando o comportamento
inadequado a situacdo se torna a regra, e a crianca em diferentes situacfes apresenta um
esteredtipo constante de comportamento. Gracas a esta definicdo, podemos apontar algumas
caracteristicas de comportamentos perturbados que nos permitem distingui-los de
comportamentos considerados normais. Tais critérios sdo a inadequacao, a rigidez da reacdo,
0s danos ao sujeito e a0 meio ambiente, e a presenca de emogdes negativas. O >comportamento
inadequado é aquele que ndo leva em conta as caracteristicas individuais da situacdo, é
irracional e, portanto, parece estranho ou até chocante para aqueles que 0s observam. A rigidez
da reacdo é repetir certos comportamentos independentemente das mudancas das condicdes
ambientais e das pessoas com as quais entram em contato. A nocividade de tais comportamentos
relaciona-se principalmente com as consequéncias sentidas pela crianca (por exemplo, raiva,
tensdo emocional, alienacdo, humilhacdo), bem como com o seu ambiente (por exemplo,
consternacdo, impoténcia, desorganizacao da licdo, ansiedade, agressédo). Ao mesmo tempo, 0
comportamento perturbado é geralmente acompanhado por emocBes desagradaveis (por

exemplo, ansiedade, 6dio, raiva, vergonha, culpa, ciumes, ressentimento, etc.).

*  Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania w ICD-10 , Uniwersyteckie Wydawnictie
Wydawnictwo Medyczne Vesalius”, Warszawa 1998, p. 140.
> Strzemieczny J., Zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy, PTP Warszawa, 1993, ss. 35-42
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Os disturbios comportamentais podem manifestar-se em varias areas do funcionamento da
crianga. A maioria das vezes, os praticantes listam quatro tipos:

1. Disturbios nas relagdes com adultos que dependem principalmente de atacar pessoas
que sdo gentis com a crianga ou que ndo as conhecem, rejeitando a cooperacéo e as
propostas de ajuda, provocando agressdes, falta de confianca, manipulagédo para ganhar,
mentiras, ameagas, tentativas de intimidacéo, etc.

2. Os distarbios nas relagdes entre pares manifestam-se com mais frequéncia como
rivalidade a todo o custo, rejeicdo dos outros, dissuasdo, isolamento, agressao, violéncia,
manipulacdo dos outros para obter certos beneficios, mostrando desdém e
ressentimento, tentativas de subordinagdo e dominio sobre 0s outros, etc.

3. Os disturbios de auto-percepcao (atitude para consigo proprio) sdo comportamentos
autodestrutivos, que consistem principalmente na avaliacdo inadequada de si préprio e
das suas préprias capacidades, autodepreciacao, auto-agressdo, auto-responsabilizacao,
etc.

4. Os distarbios em situagdes de tarefas manifestam-se normalmente na execucdo de
tarefas relacionadas com a aprendizagem escolar (por exemplo, fazer trabalhos de casa,
trabalho de sala de aula, resposta oral, teste), os interesses da crianca (por exemplo,
treino, jogo, desempenho noutras situacdes da vida, quando a crianca esta a enfrentar
uma tarefa). Os distdrbios podem aparecer em varios estagios da execucédo da tarefa -
antes ou durante a tarefa, e podem assumir varias formas, por exemplo, recusa de
executar a tarefa, adiamento, interrupcdo da acdo durante a execucdo, nao utilizando

suas capacidades na tarefa. ©

Os tipos de distarbios comportamentais acima mencionados que aparecem com mais frequéncia
na literatura foram complementados por outra area importante, ou seja, problemas de
funcionamento na sala de aula. Cada grupo tem os seus préprios padr@es aos quais 0s seus
membros devem obedecer. A incapacidade de reconhecer e respeitar esses principios ou a
incapacidade de se opor a eles de forma construtiva causa numerosos conflitos que impedem
efetivamente o bom funcionamento da equipe. Ao mesmo tempo, estes problemas geram e

fortalecem outras areas de distdrbios do comportamento infantil.

® Karasowska A., Jak wychowywa¢ i uczy¢ dzieci z z zaburzeniami zachowania, PARPA Warszawa, 2009, ss. 7-
11.
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De acordo com a analise da literatura sobre o tema, também foi reconhecido que os
comportamentos de risco assumidos pelos alunos constituem uma area importante na qual as
intervengdes educativas e preventivas devem ser realizadas. Os comportamentos de risco séo
atividades que comportam o risco de consequéncias negativas tanto para a satde fisica e mental
do individuo como para 0 meio social. Os comportamentos de risco mais comuns incluem:
tabagismo, consumo de alcool, dependéncia da Internet e experiéncias com dietas extremas. A
realizacdo dessas atividades pelos alunos deve ser considerada como uma manifestacdo

inequivoca de distdrbios comportamentais.

A andlise da literatura apresentada acima sobre distirbios comportamentais estudantis formou
a base para a construcdo de ferramentas de pesquisa para o diagnéstico das necessidades. Os
problemas educacionais dos jovens listados nas classificacdes individuais foram agrupados em
seis outras areas, ou seja, problemas nas relagdes com adultos, problemas nas relagdes com
pares, problemas no funcionamento do grupo, distdrbios na autopercepcdo, problemas em
situacdes de tarefas e comportamentos de risco. O comportamento problemético apropriado dos

alunos foi selecionado para categorias individuais, usando o método de "juizes competentes".

Diante das dificuldades acima mencionadas, os alunos que exibem tal comportamento sao

sem ddvida um desafio para os professores. Ao mesmo tempo, cada professor e educador,
atraves das suas reacoes, pode contribuir para a correccdo de comportamentos perturbados ou
para o seu fortalecimento. Pode também, de forma construtiva ou destrutiva, influenciar os

Processos que 0correm NUM grupo em que tais criancas sio participantes. ’

1.2 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

O diagnostico das necessidades foi realizado de acordo com a metodologia da investigacéo
cientifica. Assim, o objetivo foi estabelecido e o problema principal e detalhado foi formulado,
0 método de construcdo de ferramentas de pesquisa foi discutido, o curso e organizacao da

pesquisa foi apresentado, e as caracteristicas do grupo examinado também foram feitas.

"Ibidem, p. 5.
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1.2.1. Objetivo e questdes de pesquisa

A investigacdo cientifica € um processo em vérias fases que consiste em vérias atividades

destinadas a proporcionar um conhecimento objetivo, preciso e abrangente de um fragmento

designado da realidade. O primeiro passo na construcdo da pesquisa €, sem duvida, estabelecer

0 seu propdsito. O objetivo principal desta pesquisa é analisar e descrever a percep¢do da

frequéncia de distdrbios comportamentais especificos de criangas e adolescentes em situaces

escolares na avaliacdo de professores e alunos. A meta estabelecida desta forma gera o principal

problema, que foi: Como os alunos e professores percebem os transtornos comportamentais de

criancas e adolescentes?

Os seguintes problemas especificos foram formulados para o problema principal acima

mencionado:

1.

Qual é a frequéncia com que os professores de determinados paises percebem disturbios
especificos do comportamento dos alunos na escola?

Qual é a frequéncia com que alunos de determinados paises percebem distlrbios
comportamentais especificos de criancas e jovens na escola?

Quais sdo as diferencas na percepcdo da frequéncia de disturbios comportamentais
especificos de criancas e adolescentes na escola na avaliacdo dos professores e alunos
de cada pais?

1. 2.2. Construcdo das ferramentas de investigacao

A fim de obter respostas as questfes de pesquisa colocadas, foi construido um questionario

composto por 66 perguntas. Estas questdes foram atribuidas a seis categorias seleccionadas de

perturbacdes do comportamento dos alunos, com base na analise teorica, ou seja

1.

o o~ w N

Problemas nas relacdes com adultos (15 itens)

Problemas nas relagdes com os colegas (11 itens)
Problemas de funcionamento num grupo de pares (8 itens)
Problemas de auto-percepcdo (9 itens)

Problemas em situacgdes de tarefas (9 itens)

Comportamento de risco (14 itens)

Cada uma das questdes formuladas tem uma escala de 5 graus, permitindo aos professores e

alunos estimar a frequéncia da sua percepcdo das manifestacbes especificas de distarbios

comportamentais de criangas e jovens em situagdes escolares. As perguntas foram apresentadas

13



em forma de tabela. A fim de poder comparar de forma precisa e abrangente os resultados dos
professores e dos alunos, foram feitas perguntas idénticas a ambos. Ambas as ferramentas de
pesquisa foram fornecidas com um registo. Foi pedido aos alunos que fornecessem seu sexo,
idade, local de residéncia e tipo de escola. Os professores, por outro lado, indicaram: sexo,

idade, local de residéncia e antiguidade na carreira.

As ferramentas de diagndstico preparadas pela equipe do projeto da Pontificia Universidade
Jodo Paulo Il em Cracdvia foram avaliadas positivamente por todos os parceiros do projeto. Na
viragem de Outubro e Dezembro de 2019, foram traduzidas para inglés e depois para as linguas

dos parceiros individuais, ou seja, eslovaco, romeno, grego e portugués.

1.2.3. Organizacao e realizacdo da pesquisa
A pesquisa em todos os paises parceiros, ou seja, Polénia, Eslovaquia, Roménia, Grécia e
Portugal, foi realizada de Novembro de 2019 a Janeiro de 2020. As atividades de pesquisa
coordenadas por parceiros individuais foram em grande parte ininterruptas e sem grandes
problemas. Apenas em Portugal os parceiros tiveram de lidar com um procedimento
administrativo oneroso para obter autorizacdo para realizar um estudo entre os estudantes, o

que atrasou significativamente a tarefa dentro do periodo prescrito.

1.2.4. Caracteristicas do grupo estudado
Todos os testes diagndsticos foram realizados em escolas (primarias e secundarias) e incluiram
106 professores. Devido a feminizacdo da profissdo, 76,4% das mulheres e 23,6% dos homens
com idade entre 26-65 anos encontraram-se na populacdo estudada. Os professores inquiridos
sdo experientes, pois mais de 70% declaram antiguidade superior a 10 anos. A maioria deles
vive em grandes cidades (36,8%) e vilas (44,3%). Uma distribuicdo detalhada dos dados €
fornecida na Tabela No. 1, que mostra a caracteristica demografica dos professores

pesquisados.
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Tabela 1. Caracteristicas demograficas dos professores inquiridos

Categoria Poloni | Roménia | Gré | Eslovaq | Portugal Total

a cia uia N | %

1| Sexo K 37 7 9 19 9 81 | 76,4

M 6 3 6 4 6 25 | 23,6

2| ldade 26-34 16 - 8 1 - 25 | 23.6

35-44 17 1 2 5 10 35 | 33,0

45-54 10 5 5 10 4 34 | 321

>54 - 4 - 7 1 12 | 11,3

3| Alojamento Grande 9 6 - 12 12 39 | 36,8
cidade

Cidade 25 3 15 2 2 47 | 443

Aldeia 9 1 - 9 1 20 | 18,9

4| Antiguidade 1-5 9 - 6 1 - 16 | 151

6-10 10 1 4 - 1 16 | 15,1

11-15 6 1 2 5 3 17 | 16.0

16-20 10 2 1 - 5 18 | 17,0

21-35 8 3 2 12 6 31 | 29,2

>35 - 3 - 5 - 8 7,6

A Tabela n° 2 mostra as caracteristicas demogréaficas dos jovens pesquisados.

Tabela 2. Caracteristicas demograficas dos alunos inquiridos

Categoria Polén | Roméni | Gréci | Eslovdq | Portugal Total
ia a a uia N | %

Sexo K 26 42 29 38 27 162 | 50,8
M 34 38 21 32 32 157 | 49,2

Idade 12 - - - - 14 14 |44
13 - - - 19 20 39 | 122
14 - 5 - 34 15 54 16,9
15 - 17 - 16 6 39 | 122
16 3 14 24 1 4 46 | 144
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17 17 44 26 - - 87 | 27,3

18 27 - - - - 27 |85

19 13 - - - - 13 |41
Acomodacdo | Grande 25 40 - 24 59 148 | 46,4

cidade

Cidade 7 23 50 6 - 86 | 27,0

Aldeia 28 17 - 40 - 85 | 26,6

No total, 319 alunos participaram do estudo. Analisando os dados com base no género, deve-se
notar que a populagdo foi muito bem selecionada, pois quase 0 mesmo numero de meninas (N
= 162) e meninos (N = 157) participaram do estudo. O grupo também foi corretamente
selecionado devido a idade, pois participaram do estudo estudantes da faixa etaria de 12-14
anos (33,5%), 15-16 anos (26,6%) e 17-19 anos (39,9%). Quase metade dos respondentes
provinha de grandes cidades (46,4%), e o restante de pequenas cidades (27%) e aldeias (26,6%).

1.3. ANALISE DOS RESULTADOS DOS TESTES
Os dados obtidos no decorrer do estudo foram analisados minuciosamente e o resultado é
apresentado neste capitulo. Primeiro foram apresentados os resultados dos professores, depois

os alunos e, em seguida, foram comparados e comparados.

1.3.1. Percepc¢ao da frequéncia das perturbagdes do comportamento dos jovens
pelos professores inquiridos
Os professores participantes do estudo avaliaram a frequéncia de aparecimento na realidade
escolar de determinadas manifestacGes de disturbios de comportamento dos alunos. Os

resultados dos testes obtidos sdo apresentados no gréafico e nos resumos tabulares subsequentes.
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Gréfico 1. Frequéncia da percepcao das perturbacdes de comportamento dos jovens na

avaliagdo dos professores inquiridos de cada pais

Risky behaviors |fessee 2 32 34
17 8
3.1
Problems in comleting tasks : 3§ﬂ
3.1
_/2.8
Problems in one's self ?8
28"
'82.9
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Os dados no grafico mostram que, na avaliacdo dos professores, quase todas as categorias de
transtornos de comportamento dos alunos indicados no estudo estdo na faixade M =2,6 aM =
3,1. Isto significa que estes comportamentos s6 ocasionalmente aparecem na realidade escolar.
Segundo os professores, eles sdo 0s observadores menos provaveis dos comportamentos de
risco assumidos pelos alunos (M = 2,6), enquanto eles identificam com mais frequéncia os
problemas dos alunos em situacGes de tarefas (M = 3,1) e problemas nas rela¢cdes com adultos
(M =3,0).

Dentro de categorias individuais, existem diferencas nas classificacbes dos professores de
diferentes paises. Os professores da Grécia mais frequentemente apontam os problemas dos
alunos com os adultos, acreditando que tais situagcdes ocorrem com bastante frequéncia (M =
3,6). Em Portugal, contudo, os professores raramente identificam os problemas dos alunos com
adultos (M = 2,6). Outros resultados de pesquisa sdo bastante semelhantes.

Por outro lado, os problemas de relacionamento entre pares sdo mais frequentemente apontados
por professores da Polénia (M = 3.3) e da Eslovaquia (M = 3.1), e menos frequentemente de
Portugal (M = 2.2). Outras avaliagcdes convergem.
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Segundo os respondentes, os problemas no funcionamento dos estudantes de um grupo
aparecem quase na mesma medida em todos os paises. Ndo houve diferencas significativas nas
suas avaliacOes (de M =2,7aM =2,9).

Vemos uma situacdo semelhante analisando a frequéncia dos problemas nas relacdes dos alunos

consigo préprios (de M =2,7aM =2,9).

Diferencas ligeiramente maiores nas notas podem ser observadas analisando dados sobre a
frequéncia dos problemas dos alunos em situacdes de tarefas, que sdo mais frequentemente
notadas pelos professores da Roménia (M = M = 3,4), Grécia (M = 3,4) e Eslovaquia (M = 3,1),
e os professores de Portugal (M = 2,7).

A maior variacdo nas avaliacdes dos professores pode ser vista na frequéncia do comportamento
de risco dos alunos, que ocorre mais frequentemente em Portugal (M = 3,4) e na Grécia (M =
3,2), e menos frequentemente na Polénia (M = 1,7) e na Eslovaquia (M = 2,0).

Em resumo, ¢é de notar que as diferencas nas avaliacdes dos professores inquiridos de cada pais
nas cinco categorias seguintes ndo sao significativamente grandes, o que justifica o facto de o
GAME virtual que esta a ser desenvolvido se aplicar igualmente a realidade escolar em todos
0s paises europeus. Somente na area do comportamento de risco vemos uma grande diversidade
de resultados, o que pode ser uma premissa para a eliminacdo deste médulo da ferramenta de

ensino que esta sendo desenvolvida.

Portanto, para fazer a escolha certa dos disturbios de comportamento dos alunos que seréo
incluidos no pacote GAME, é preciso analisar dados sobre a frequéncia de problemas
especificos na realidade escolar. Para isso, a tabela a seguir resume os resultados da avalia¢do
da frequéncia dos professores observados em 15 manifestacOes especificas de transtornos
estudantis no relacionamento com adultos.

Tabela 3. Frequéncia das perturbacdes nas relagdes entre estudantes e adultos de acordo

com os professores inquiridos

Problemas nas relagbes | Poloni | Roménia | Grécia | Eslovaq | Portugal
com adultos a uia Total
M M M M M
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1. Eles argumentam 3,3 2,8 3,6 3,5 2,3 3,1

2. Eles usam a 1,6 2,0 3,5 1,8 3,3 2,4
violéncia.

3. Eles se rebelam 3,7 2,7 3,9 3,2 2,5 3,2

4, Eles insultam e se 2,2 2,5 3,7 2,4 3,1 2,8
vingam.

5. Culpam-nos pelos 2,8 2,6 3,9 3,3 2,6 3,0
seus proprios
fracassos.

6. Eles se ofendem e 2,7 2,8 3,7 2,6 2,4 2,8
evitam o contato

7. Eles mentem. 3,5 3,5 3,7 3,5 2,3 3,3

8. Eles ndo sdo 3,4 3,0 3,5 3,6 3,3 3,4
confiaveis.

9. Eles séo vulgares. 2,7 2,7 3,6 3,5 3,1 3,1

10. | Elesséo 3,1 3,0 3,5 3,5 2,7 3,2
desrespeitosos.

11. | Eles provocam e 3,2 2,6 3,6 3,2 2,3 3,0
irritam

12. | Eles manipulam 2,8 2,5 3,5 2,7 2,5 2,8

13. | Eles ndo falam 3,4 3,8 3,8 3,1 2,4 3,3
com eles sobre os
seus problemas e
necessidades.

14. | Eles focam a 3,5 4,1 3,9 3,5 1,8 3,4
atencdo em si
mesmos.

15. | Elesséao 2,0 2,6 3,3 2,7 2,9 2,7
agressivos.

De acordo com os resultados da pesquisa acima, deve-se notar que os professores prestam

atencdo ao facto de que os seus alunos séo frequentemente literais (M = 3.4), focam a sua

atencdo em si proprios (M = 3.4), e a0 mesmo tempo mentem (m = 3, 3) e ndo querem falar
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com eles sobre os seus problemas e necessidades (M = 3.3). Os respondentes também notam
que os estudantes frequentemente se rebelam (M = 3,2), discutem (M = 3,1) e os desconsideram
(M = 3,2), o que se manifesta, entre outros, pelo comportamento vulgar (M = 3,1). Estes
resultados indicam claramente perturbacgdes significativas na comunicagédo entre professor e

aluno, que devem ser tidas em conta na ferramenta GAME que esta a ser desenvolvida.

Os comportamentos indicados aparecem nos diferentes paises com diferentes graus de
intensidade. Com diferencgas bastante ligeiras nas classificagdes de frequéncia, por exemplo,
sendo literais pelos estudantes (de M = 3.0 a M = 3.6), notamos areas onde estas discrepancias
séo grandes, por exemplo, em Portugal é relativamente raro para os estudantes que querem focar
a atencdo em si mesmos (M = 1.8), e na Roménia (M = 4.1) ou Grécia (M = 3.9) tais eventos

S80 comuns.

Os dados também apontam para o facto de na Roménia (M = 3.8) e na Grécia (M = 3.8), 0s
alunos ndo falarem mais frequentemente com os professores sobre os seus problemas e
necessidades do que em outros paises. O comportamento rebelde é mais frequente na Grécia
(M =3,9) e na Polonia (M = 3,7), enquanto que em Portugal (M = 2,5) e na Roménia (M = 2,7)
é menos frequente. Os conflitos entre professores e alunos também ocorrem mais
frequentemente na Grécia (M = 3,6) e Eslovaquia (M = 3,5), enquanto que menos
frequentemente em Portugal (M = 2,3) e na Roménia (M = 2,8). Os professores gregos (M =
3.6) e eslovacos (M = 3.5) sdo os mais comuns com comportamento vulgar, e menos

frequentemente professores polacos (M = 2.7) e romenos (M = 2.7).

Em resumo, deve ser enfatizado que apesar das diferencas identificadas nas avaliacBes dos
respondentes de cada pais, estes resultados mostram claramente numerosos problemas e
relagcbes perturbadas entre professores e alunos, o que indica claramente a necessidade de
desenvolver a sua competéncia no campo da comunicagdo correcta. Também parece que 0s
professores devem aprender estratégias para uma resposta eficaz e habilidades de negociacédo

em situacOes de conflito.
A fim de identificar a frequéncia das perturbacdes nas relacdes entre pares, foi solicitado aos

professores que avaliassem 11 manifestacdes especificas de tais problemas. Os resultados séo

apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4. Frequéncia dos problemas dos alunos nas relacdes entre pares na avaliacdo dos

professores inquiridos

Problemas nas Poléni | Roménia | Grécia | Eslovaq | Portugal | TOTAL
relacbes entre pares a uia
M M M M M M

1. | Eles argumentam 3,9 2,8 3,2 3,4 1,4 2,9

2. | Culpam-nos pelos 3,4 2,8 3,1 3,5 1,7 2,8
seus proprios
fracassos/problem
as.

3. | Elesinsultam e se 3,2 2,6 2,9 3,5 1,6 2,9
vingam.

4. | Eles mentem. 3,6 3,4 2,8 3,7 2,0 2,9

5. | Eles séo 3,2 2,4 3,1 2,9 1,8 2,7
agressivos.

6. | Eles separam-se e 2,7 2,5 2,7 2,6 3,1 2,7
séo retirados.

7. | Elessdo 2,9 3,0 2,9 2,61 2,7 2,8
insensiveis e
desleais.

8. | Eles desdenham 3,2 2,2 2,7 2,6 2,9 2,8
0s outros.

9. | Provocam 3,3 2,3 2,7 3,1 2,0 2,7
conflitos.

10. | Eles dominam os 3,1 2,6 2,7 3,2 2,4 2,8
outros.

11. | Eles ndo sdo 3,3 3,1 2,9 2,7 2,5 2,9

capazes de pedir

ajuda.

Com base nos dados acima, deve-se afirmar que na avaliacdo dos professores de todos os paises,

0s problemas indicados no estudo s6 ocasionalmente aparecem no espacgo escolar (de M = 2,7

a M = 29). A maioria das vezes, na sua opinido, os alunos discutem (M = 2,9), ofendem e
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vingam (M = 2,9), mentem (M = 2,9), e numa situacéo problematica ndo pedem ajuda a outros
(M=2)9).

Este valor médio, entretanto, ndo parece refletir a situacdo real, pois analisando dados dos
diferentes paises, pode-se notar diferencas bastante grandes. Nas avaliagdes dos professores
polacos e eslovacos, os seus alunos, mais frequentemente do que em outros paises, discutem,
mentem, tentam dominar e sdo incapazes de falar com os outros sobre seus problemas. Também
vale a pena prestar atencdo aos resultados dos professores portugueses, que véem
comportamentos de separacdo e alienagdo com mais frequéncia do que outros problemas nas

relagOes entre pares.

A tabela 5 apresenta os resultados da pesquisa sobre a frequéncia da percepcao dos professores

sobre os problemas de funcionamento dos alunos em grupo.

Tabela 5. A frequéncia dos problemas de funcionamento dos alunos no grupo avalia os

professores examinados

Problemas de Poléni | Roménia | Grécia | Eslovaq | Portugal Total
funcionamento em a uia
grupo M M M M M M
1. | Eles ndo 34 3,1 2,9 3,4 2,5 3,1
cumprem as

regras de classe

2. Provocam 3,2 29 3,2 2,9 2,6 3,0
conflitos de

classes.

3. Eles ndo podem 3,3 3,0 3,1 2,7 2,6 2,9
cooperar em

grupo.

4. | Eles sdo 2,6 2,4 2,8 2,1 3,4 2,7
rejeitados por

toda a classe.

5. Eles dominam 2,9 2,7 29 2,6 3,1 2,8

toda a classe.
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6. Eles tém medo de 2,8 2,7 3,0 2,1 2,7 2,7
falar em frente de

toda a turma.

7. Eles manipulam e 2,7 2,8 2,5 2,5 2,8 2,7
criam pressao na
aula

8. | Elessdo 2,6 3,2 2,8 3,0 3,3 3,0

favorecidos por

toda a classe.

Analisando os valores médios dos problemas de funcionamento dos alunos em grupo, como nas
analises anteriores, deve-se afirmar que ndo existem diferencas significativas nas avaliacGes
dos professores inquiridos (de M = 2,7 a M = 3,1). Na maioria das vezes, segundo eles, 0s
alunos sdo incapazes de se adaptar as regras de sala de aula (M = 3,1), provocam conflitos na
aula (M = 3,0) e sdo incapazes de cooperar em grupo (M = 2,9). Os professores também

destacaram o problema de favorecer os lideres informais (M = 3.0).

Também aqui é necesséario apontar diferencas bastante significativas nas avaliagdes dos
professores de cada pais. A incapacidade de cumprir as regras de sala de aula é notada
principalmente pelos respondentes da Polénia (M = 3.4), Eslovaquia (M = 3.4) e Roménia (M
= 3.1). Os professores polacos (M = 3.2) e romenos (M = 3.2) s&o 0s que mais frequentemente
véem os conflitos na sala de aula. A falta de capacidade de cooperacdo € normalmente
observada pelos inquiridos da Poldnia (M = 3.3), Grécia (M = 3.1) e Roménia (M = 3.0). Os
professores portugueses mostram-nos uma situacao ligeiramente diferente na escola. Segundo
eles, o problema mais comum é o fato de os alunos rejeitarem os colegas (M = 3.4) e
favorecerem alguns alunos (M = 3.3) e tentativas de dominio dos alunos (M = 3.1).

Outra categoria importante selecionada para a pesquisa foi a identificacdo dos problemas dos

alunos no relacionamento com eles mesmos. Os resultados obtidos durante o estudo sdo

apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 6. Frequéncia dos problemas dos alunos em relagdo a si proprios na opinido dos

professores inquiridos

Problemas em si

mesmo

Polonia

Roméni

a

Gréci

a

Eslovaq

uia

Portugal

TOTAL

M

M

M

M

1. | Eles pensame
falam mal de si

mesmaos.

2,9

2,0

2,6

2,5

3,2

2,6

2. Eles ndo
acreditam nas
suas préprias

capacidades.

3,3

3,0

2,8

3,1

2,4

2,9

3. Eles agem de
forma

autodestrutiva.

1,8

2,0

2,6

2,9

3,0

2,4

4. | Elesdédoa
impresséo de que
ndo se importam
com nada nem

com ninguém

2,7

3,2

2,8

2,7

2,4

2,8

5. Eles ndo mostram

empatia.

2,9

3,0

2,9

2,8

2,9

2,9

6. Eles ndo podem
fazer frente a

ninguém.

2,4

3,0

2,9

2,4

2,9

2,9

7. Eles ndo tém as
suas préprias

opinides.

2,6

2,8

2,9

2,6

2,9

2,8

8. Eles ndo podem
admitir os seus

proprios erros.

3,4

3,4

3,5

3,2

2,1

3,1

9. Eles ndo

conseguem lidar

3,2

3,8

3,4

3,2

2,1

3,1
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com 0s Seus
préprios

problemas.

De acordo com os dados acima, € de notar que, de acordo com 0s inquiridos, 0s seus alunos séo
na maioria das vezes incapazes de admitir os seus erros (M = 3.1) e lidar com 0s seus proprios
problemas (M = 3.1). Os professores da Polonia (M = 3,4), Roménia (M = 3,4), Grécia (M =
3,5) e Eslovaquia (M = 3,2) notam as dificuldades dos alunos em admitir os seus erros. Uma
distribuicdo semelhante dos dados pode ser vista no item No. 9, exceto para os professores de
Portugal (M = 2.1), todos os outros quase igualmente acreditam que os seus alunos muitas vezes
ndo lidam com seus problemas (de M = 3.2 a M = 3.8). Os inquiridos também notam que 0s
seus alunos tém problemas de assertividade (M = 2.9), algumas deficiéncias nos sentimentos
empaticos (M = 2.9) e muitas vezes ndo acreditam nas suas proprias capacidades (M = 2.9). De
acordo com os professores inquiridos, 0s seus alunos raramente tém comportamentos auto-
destrutivos (M = 2.4). Contudo, professores de Portugal (M = 3.0) e da Eslovaquia (M = 2.9)

prestam atencdo a este problema.

Os professores da Roménia (M = 3.0), Grécia (M = 2.9) e Portugal (M = 2.9) notam uma falta
de habilidades de oposi¢do. Contudo, de acordo com professores da Polénia (M = 3.3),
Eslovaquia (M = 3.1) e Roménia (M = 3.0), os seus alunos tém muitas vezes falta de fé nas suas
préprias capacidades.

Na pesquisa realizada, foi reconhecido que os problemas dos alunos em situacGes de tarefa séo
uma componente de todo o espectro de sintomas de distdrbios comportamentais, que em grande
parte contribuem para o insucesso escolar que leva ao abandono precoce do sistema

educacional. Os resultados obtidos durante o estudo sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7. Frequéncia dos problemas dos alunos em situacdes relacionadas com as tarefas

na avaliacdo dos alunos examinados

Problemas nas tarefas | Polénia | Roméni | Gréci | Eslovaq | Portugal TOTAL

de confusdo a a uia
M M M M M M
1. Né&o se pode 2,7 3,3 3,4 3,3 3,1 3,2

confiar neles.
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2. | Eles ndo tomam 2,7 3,0 3,1 2,8 2,3 2,8
nenhuma deciséo
ou realizam

tarefas por conta

propria.

3. Eles ndo 3,1 3,5 3,1 3,3 2,0 3,0
conseguem gerir

0 seu tempo.

4, Eles deixam tudo 3,7 3,8 3,1 3,7 1,7 3,2
até ao ultimo

minuto.

5. Vocé sempre tem 3,5 3,8 3,3 3,7 1,9 3,2
que instrui-los

sobre o que fazer.

6. | Elesse 34 3,9 3,5 3,5 2,1 33
aborrecem

rapidamente
executando

tarefas

7. Eles fazem as 3,3 3,3 3,3 3,8 2,1 3,2
tarefas de

qualquer maneira.

8. Eles se recusam a 2.8 2.8 3,6 3,0 2,6 3,0
se envolver em

qualquer coisa.

9. Eles estdo 2,4 3,0 3,9 3,0 2,6 3,0
constantemente
atrasados (séo

pontuais).

De acordo com os dados acima, é de notar que quase todos os professores inquiridos concordam
gue os seus alunos muitas vezes se aborrecem demasiado depressa quando executam tarefas (M
= 3,3). Esta situacdo € mais frequentemente apontada pelos inquiridos da Roménia (M = 3,9),
Grécia (M = 3,5), Eslovaquia (M = 3,5) e Poldnia (M = 3,4).
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Na opinido dos inquiridos, os alunos também sdo frequentemente dependentes e 0s professores
devem dizer-lhes o que devem fazer (M = 3.2). Aqui, quase todos os professores de todos os

paises concordam na sua avaliacdo (de M =3.3a M = 3.8).

Segundo os inquiridos, os seus alunos desempenham tanto quanto as tarefas que Ihes foram
confiadas (M = 3.2), deixando para tras a implementacdo de coisas importantes no ultimo
minuto (M = 3.2). Em ambas as categorias, os professores da Polonia, Roménia, Grécia e
Eslovaquia sdo quase unanimes. No entanto, é dificil explicar a situacao que ¢ delineada pelos

respondentes portugueses. Aqui os resultados s&o novamente diferentes dos outros.

Os professores inquiridos também lamentam o facto de, infelizmente, muitas vezes nao
poderem contar com os seus alunos (M = 3.2). Este aspecto da realidade escolar é apontado

pelos inquiridos da Grécia (M = 3.4), Roménia (M = 3.3) e Eslovaquia (M = 3.3).

Os professores também indicam que os seus alunos sao incapazes de organizar o seu trabalho

(M =3.0) e talvez seja por isso que eles estdo constantemente atrasados (M = 3.0).

A Ultima categoria selecionada para a pesquisa foi 0 comportamento arriscado empreendido

pelos estudantes. A sua frequéncia é apresentada na tabela abaixo.

Tabela 8. Frequéncia dos comportamentos de risco assumidos pelos alunos na avaliacao

dos professores inquiridos

Comportamentos de Polénia | Roméni | Gréci | Eslovaq | Portugal = TOTAL
risco a a uia
M M M M M M

1. Eles destroem a 2,3 2,4 3,3 2,9 2,3 2,6
propriedade de
alguém.

2. Eles brincam de 1,8 3,3 3,1 1,9 2,7 2,6
vadio.

3. Eles fogem de 1,3 2,1 3,1 1.4 4.4 2,5
casa.
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4. | Eles bebem 1,5 3,2 3,3 2,1 4,2 2,9
alcool.

5. Eles fumam 1,7 4,1 3,1 2,3 3,9 3,0
cigarros.

6. Eles assediam 1,2 2,7 3,3 1,5 3,9 2,5
sexualmente os
outros

7. Eles intimidam os 1,8 2,8 2,9 1,8 2,4 2,3
outros.

8. Eles tomam 1,4 2,1 3,2 1,6 4,3 2,5
drogas.

9. | Eles jogam. 1,3 2,7 3,1 1,7 4,2 2,6

10. | Eles maltratam os 1,2 2,0 3,4 1,7 41 2,5
animais.

11. | Eles extorquem 1,4 2,4 3,3 1,6 3,5 2,4
dinheiro de
outros.

12. | Eles participam 2,1 2,2 3,0 2,1 2,4 2,4
em lutas.

13. | Eles seguem 1,4 2,8 3,1 1,7 4.4 2,7
dietas rigidas.

14. | Eles sao viciados 2,9 4,3 3,5 3,9 1,9 3,3
na Internet.

Ao analisar os dados contidos na tabela, deve-se notar que os professores inquiridos
prestam mais frequentemente atencdo a dependéncia dos alunos da Internet (M = 3,3). Este
problema ocorre frequentemente na Roménia (M = 4.3), Eslovaquia (M = 3.9) e Grecia (M =
3.5). O tabagismo também é um problema bastante comum (M = 3.0), que é notado

principalmente pelos professores da Roménia (M = 4.1), Portugal (M = 3.9) e Grécia (M = 3.1).

Outros valores gerais indicam que as categorias de comportamento de risco incluidas no estudo
sdo raras ou muito raramente empreendidas por estudantes. No entanto, analisando os dados

recebidos dos paises parceiros, notamos a discrepancia unica dos resultados. Porque quase todos
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os problemas mencionados acima ocorrem sobretudo em Portugal e na Grécia, noutros paises

adotando valores minimos.

1.3.2. Percepcao da frequéncia das perturbacdes do comportamento dos jovens
pelos alunos inquiridos
Os estudantes sdo observadores muito perspicazes do comportamento dos seus colegas. Eles
também experimentam com mais frequéncia as consequéncias dos distdrbios no
comportamento de outras pessoas. Por esta razdo, o estudo também pediu aos alunos que
classificassem a ocorréncia de comportamentos problematicos indicados no questionario. Os
resultados sdo apresentados no grafico abaixo e nos resumos tabulares a seguir.
Gréfico 2. Frequéncia de transtornos comportamentais de criancas e adolescentes na avaliacao

dos alunos inquiridos
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De acordo com os dados do gréafico acima, deve-se observar que, de acordo com os alunos
pesquisados, os problemas dos jovens ocorrem mais frequentemente em situacdes relacionadas
as tarefas (M = 3,1). Os estudantes da Polonia (M = 3,3), Roménia (M = 3,3) e Grécia (M =
3,3) concordam sobre esta questdo. Um pouco menos frequentemente, tais problemas foram

identificados pelos inquiridos da Eslovaquia (M = 2,7) e de Portugal (M = 2,8).

Um nivel semelhante de gravidade de dificuldade pode ser visto analisando os resultados na
categoria de problemas em relacdo a si mesmo (M = 2,9). Aqui, porém, notamos uma
discrepancia bastante grande nos dados apresentados. Na opinido dos inquiridos de Portugal (M
= 3,4), os jovens enfrentam frequentemente tais problemas. Em contraste, estudantes da
Eslovaquia (M = 2,5) e da Roménia (M = 2,6) afirmam que os seus colegas raramente
experimentam tais dificuldades. Outros valores nas categorias subsequentes indicam que 0s

problemas seleccionados s6 aparecem ocasionalmente (de M =2,6 aM = 2,8).

Também vale a pena notar discrepancias bastante grandes nos dados apresentados de cada pais.
Os mais significativos sdo os resultados dos estudantes portugueses, que acreditam que 0s seus
colegas tém frequentemente comportamentos de risco (M = 3,7), tém frequentemente
problemas nas relagBes consigo préprios (M = 3,4) e nas relagdes com adultos (M = 3,1). No
polo oposto estdo os resultados dos estudantes eslovacos que avaliam esse comportamento
arriscado (M = 1.8), problemas nas relacdes com adultos (M = 2.2) e no funcionamento em
grupo (M = 2.2) aparecem muito raramente. Os resultados de outros estudantes dos outros

paises sdo bastante convergentes.

A Tabela 9 apresenta as avaliacBes dos estudantes pesquisados de cada pais quanto a frequéncia

de problemas selecionados de jovens no relacionamento com adultos.

Tabela 9. Frequéncia dos problemas dos jovens nas relacdes com os adultos na opiniao

dos alunos inquiridos

Problemas nas | Poloni | Roménia | Grécia | Eslovag | Portugal = TOTAL
relagdes com adultos a uia

M M M M M M
1. Eles argumentam 3,1 2,8 3,6 2,5 3,2 3,0
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2. Eles usam a 1,4 1,8 2,2 1,0 3,9 2,1
violéncia.

3. Eles se rebelam 3,3 2,5 2,8 2,4 3,1 2,8

4, Eles insultam e 2,4 2,1 2,5 1,9 4,1 2,6
se vingam.

5. Culpam-nos 2,6 2,7 2,7 2,3 3,0 2,7
pelos seus
proprios
fracassos.

6. Eles se ofendem 2,8 2,8 2,9 1,8 2,6 2,6
e evitamo
contato

7. Eles mentem. 3,6 3,3 3,4 2,8 2,1 3,0

8. Eles ndo sdo 3,2 3,1 3,0 2,4 3,3 3,0
confiaveis.

9. Eles sdo 3,2 2,4 2,4 2,4 3,1 2,7
vulgares.

10. | Elesséo 2,8 2,7 2,8 2,2 2,6 2,6
desrespeitosos.

11. | Eles provocam e 2,8 2,5 2,8 2,2 2,7 2,6
irritam

12. | Eles manipulam 2,6 2,5 2,7 1,9 3,6 2,7

13. | Eles ndo falam 3,5 3,3 3,2 2,6 3,0 3,1
com eles sobre 0s
seus problemas e
necessidades.

14. | Eles focam a 3,0 3,1 3,9 2,8 2,7 3,1
atencao em si
mesmaos.

15. | Elesséo 2,3 2,1 3,0 1,9 3,2 2,5
agressivos.
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Analisando os dados da tabela, deve-se notar que, na opinido dos estudantes inquiridos, 0s
problemas mais comuns na relagédo dos jovens com os adultos s&o, por um lado, uma forte
necessidade de chamar a atencdo (M = 3.1), por outro lado, a falta de capacidade de falar com
0s adultos sobre os seus problemas (M = 3.1). A falta dessas capacidades é indicada

principalmente por estudantes da Poldnia (M = 3,5), Roménia (M = 3,3) e Grécia (M = 3,2).

Os alunos inquiridos também admitem que os seus colegas mentem com bastante frequéncia
(M = 3.0) e séo literais (M = 3.0). Para os estudantes da Polénia (M = 3.6), Grécia (M =3.4) e
Roménia (M = 3.3) mentir aos adultos é uma situacdo comum.

A incapacidade de estabelecer e manter relages positivas com adultos também se manifesta
em disputas bastante frequentes (M = 3.0), o que é significativo principalmente para estudantes
da Grécia (M = 3.6), Portugal (M = 3.2) e Pol6nia (M = 3.1).

Os resultados relativos ao uso de violéncia contra adultos por jovens também sdo significativos.
E embora tais situa¢@es nos resultados médios tomem o valor mais baixo (M = 2,1), de acordo
com os estudantes de Portugal elas ocorrem frequentemente (M = 3,9). Na sua opiniédo, 0s
jovens sdo frequentemente ofendidos (M = 3,6), manipuladores (M = 3,6) e agressivos (M =
3,2). Os dados sobre a avaliacdo da frequéncia dos conflitos nas relacdes entre pares sao

extremamente valiosos.

Tabela 10. Frequéncia dos problemas dos jovens nas relacdes com os pares na avaliacédo

dos alunos inquiridos

Problemas nas Poloni | Roménia | Grécia | Eslovdq | Portugal = TOTAL
relacdes entre pares a uia
M M M M M M
1. | Eles 3,5 3,1 3,6 2,5 2,2 3,0
argumentam
2. | Culpam-nos 2,9 2,8 3,1 2,7 2,4 2,8
pelos seus
préprios
fracassos/proble
mas.
3. | Eles insultam e 3,1 29 2,8 2,4 2,5 2,7
se vingam.
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4. | Eles mentem. 3,4 3,2 3,2 2,9 2,2 3,0

5. | Eles sdo 3,0 2,6 2,6 2,3 2,5 2,6
agressivos.

6. | Eles separam-se 2,8 2,8 3,0 2,1 3,3 2,8
e séo retirados.

7. | Eles séo 2,8 3,0 2,8 2,2 2,8 2,7
insensiveis e
desleais.

8. | Eles desdenham 3,2 2,8 2,8 2,5 2,8 2,8
0s outros.

9. | Provocam 3,2 2,8 2,6 2,2 2,0 2,6
conflitos.

10 | Eles dominam os 3,3 2,7 3,1 2,5 2,6 2,8
outros.

11 | Eles ndo sdo 3,2 3,0 3,0 2,0 3,1 2,9
capazes de pedir
ajuda.

De acordo com os resultados da tabela acima, os jovens inquiridos acreditam que 0s seus pares
discutem mais frequentemente (M = 3.0) e mentem uns aos outros (M = 3.0). Na opinido dos
entrevistados da Grécia (M = 3,6) e da Polonia (M = 3,5), tais situacdes ocorrem

frequentemente.

SituacBes dificeis para os pares também resultam do facto de os jovens muitas vezes nao
poderem pedir ajuda (M = 2,9). Neste caso, além das notas dos estudantes eslovacos (M = 2,0),

todas as outras indicam que tais situacdes ocorrem com relativa frequéncia.
Depois de analisar as dificuldades inscritas nas rela¢des individuais entre pares, € necessario
caracterizar os dados que indicardo os problemas de funcionamento dos jovens na sala de aula.

Os dados obtidos durante o estudo sdo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11. Frequéncia dos problemas de funcionamento dos jovens em grupo na avaliacao

dos alunos inquiridos
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favorecidos por

toda a classe.

Problemas de | Poléni | Roménia | Grécia | Eslovdq | Portugal | TOTAL

funcionamento em a uia

grupo M M M M M M

1. | Eles ndo 4,1 2,9 2,9 2,7 2,5 3,0
cumprem as
regras de classe

2. | Provocam 3,3 2,6 2,6 2,2 2,6 2,7
conflitos de
classes.

3. | Eles ndo podem 3,4 2,9 3,1 2,1 3,2 2,9
cooperar em
grupo.

4. | Eles sdo 2,5 2,7 2,0 1,7 3,8 2,5
rejeitados por
toda a classe.

5. | Eles dominam 2,9 2,8 2,8 2,0 3,9 2,9
toda a classe.

6. | . Eles tém medo 3,4 3,1 3,6 2,4 2,9 3,1
de falar em frente
de toda a classe.

7. | Eles manipulam e 2,8 2,6 2,5 1,5 3,5 2,6
criam pressdo na
aula

8. | Eles sdo 3,2 2,9 2,7 2,7 3,0 2,9

Na opinido dos alunos inquiridos, as dificuldades de funcionamento numa turma sdo mais

frequentemente causadas pela incapacidade de falar em frente do grupo (M = 3.1). Tais

situagdes sdo principalmente observadas por alunos da Grécia (M = 3,6) e da Polonia (M = 3,4).

A incapacidade de se adaptar as regras da sala de aula (M = 3.0) é outro fator que perturba as

relacdes entre pares. Tais situagdes ocorrem com mais frequéncia na Polonia (M = 4.1). Por sua
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vez, a incapacidade de cooperar num grupo (M = 2.9) é notada principalmente pelos
entrevistados da Polonia (M = 3.4), Portugal (M = 3.2) e Grécia (M = 3.1).

E também de notar que os alunos portugueses indicam com mais frequéncia do que outros, por
um lado, o fendmeno frequente de rejeicdo em grupo (M = 3,8), por outro, numerosas tentativas

de dominio da classe (M = 3,9) e criacdo manipulativa de grupos de pressdo (M = 3,5).

Uma categoria extremamente importante incluida no estudo foram os problemas dos alunos na
sua relacdo consigo préprios. Os resultados que caracterizam essas dificuldades séo

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 12. Frequéncia dos problemas dos jovens nas rela¢fes consigo proprios na opiniao

dos alunos inquiridos

Problemas em si Polonia | Roméni | Grécia | Eslovaq | Portugal | TOTAL
mesmo a uia
M M M M M M
1. | Eles pensam e 3,1 2,5 2,2 2,3 3,6 2,7
falam mal de si
mesmos.
2. | Eles nédo 3,2 3,0 2,8 2,7 3,2 3,0

acreditam nas
suas proprias
capacidades.

3. | Eles agem de 2,6 2,3 2,2 2,3 4.4 2,8
forma
autodestrutiva.

4. | Eles ddo a 3,1 2,8 3,1 2,4 3,4 3,0

impressdo de que
ndo se importam
com nada nem

com ninguém

5. | Eles ndo mostram 3,0 2,7 3,1 2,6 3,2 2,9

empatia.

35



6. | Eles ndo podem 2,6 2,3 2,5 2,3 3,1 2,6
fazer frente a

ninguém.

7. | Eles ndo tém as 2,6 2,6 2,7 2,2 3,5 2,7
suas proprias
opinides.

8. | Eles ndo podem 3,5 2,7 3,6 2,9 3,1 3,2
admitir os seus

préprios erros.

9. | Eles ndo 3,3 2,7 3,2 2,4 3,3 3,0
conseguem lidar
cOm 0S Seus
préprios
problemas.

Ao caracterizar as relacdes dos jovens com eles mesmos, deve-se prestar atencdo
principalmente a falta de capacidade de admitir os seus erros (M = 3,2). Este problema é mais
frequentemente notado por estudantes da Grécia (M = 3,6) e da Polénia (M = 3,5).

Na opinido dos inquiridos, os jovens muitas vezes ndo acreditam nas suas proprias capacidades
(M = 3.0). Este facto € indicado pelos inquiridos da Polénia (M = 3.2), Portugal (M = 3.2) e
Roménia (M = 3.0).

Os alunos inquiridos também acreditam que 0s seus pares muitas vezes ddo a impressdo de que
ndo se preocupam com nada nem com ninguém (M = 3.0). Os jovens em Portugal (M = 3.4),

Polo6nia (M = 3.1) e Grécia (M = 3.1) assumem estes comportamentos Unicos.

De acordo com os resultados do estudo, também se pode dizer que os adolescentes muitas vezes
ndo lidam com seus proprios problemas (M = 3,0). Este facto é-nos novamente apontado pelos
inquiridos da Polénia (M = 3.3), Portugal (M = 3.3) e Grécia (M = 3.2).

Os jovens, na opinido dos entrevistados, também tém muitas vezes problemas em identificar os
sentimentos e emocg@es dos outros (M = 2,9). A falta de empatia entre os seus colegas é mais

frequentemente notada por estudantes de Portugal (M = 3,2) e da Grécia (M = 3,1).
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Dados perturbadores sédo-nos fornecidos por estudantes portugueses, porgue, na sua opiniao, 0s

jovens praticam muitas vezes atos auto-destrutivos (M = 4,4). Os resultados para 0s outros

paises estdo na faixa de M = 2,2 a M = 2,6. Para os professores portugueses, 0s problemas

manifestados pelos alunos desta forma sdo, sem ddvida, um grande desafio no processo de

diagnostico, bem como de terapia e prevencao.

Os problemas que surgem em situacOes de tarefas sdo muitas vezes uma causa importante de

insucesso escolar para os alunos. Portanto, gracas aos dados fornecidos na tabela abaixo, €

possivel fazer uma descricdo detalhada da falta de competéncias individuais nesta area

Tabela 13. Frequéncia dos problemas dos jovens em situacdes relacionadas com as tarefas

na avaliagdo dos alunos inquiridos

rapidamente

Problemas nas Polonia | Romeéni | Gréci | Eslovaq | Portugal | TOTAL
tarefas de confuséo a a uia
M M M M M M
1. | Ndo se pode 3,2 3,0 3,0 2,8 3,2 3,0
confiar neles.
2. | Eles ndo tomam 2,9 3,1 3,2 2,5 3,2 3,0
nenhuma deciséo
ou realizam
tarefas por conta
prépria.
3. | Eles nao 3,1 3,3 3,6 2,5 3,0 3,1
conseguem gerir
0 seu tempo.
4. | Eles deixam tudo 3,8 3,7 4,1 3,5 2,4 3,5
at¢ ao Ultimo
minuto.
5. | Vocé sempre tem 3,0 3,2 3,5 2,7 2,8 3,0
que instrui-los
sobre o que fazer.
6. | Eles se aborrecem 3,4 3,5 3,5 3,1 2,8 3,3
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executando

tarefas
7. | Eles fazem as 3,5 3,5 3,2 2,2 2,8 3,0
tarefas de

qualquer maneira.

8. | Eles se recusam a 3,3 3,1 2,8 2,2 3,2 2,9
se envolver em

qualquer coisa.

9. | Eles estao 3,8 3,2 3,0 2,4 2,4 3,0
constantemente
atrasados (sdo

pontuais).

Com base nos dados contidos na tabela, deve-se notar que, na opinido dos inquiridos, um
problema que ocorre frequentemente em situacGes de tarefa € a deixarem para ultimo as coisas
importantes (M = 3,5). Com excecdo dos respondentes portugueses (M = 2,4), todos 0s outros

prestam atencdo a isso.

Ao mesmo tempo, os inquiridos admitem que 0s seus colegas muitas vezes se aborrecem
rapidamente quando executam tarefas (M = 3,3). A este respeito, todos os respondentes se

encontram a um nivel semelhante.

Os estudantes inquiridos afirmam que muitas vezes 0s jovens ndo conseguem organizar o seu
trabalho (M = 3.1). Tal situacdo é mais frequentemente percebida pelos entrevistados da Grécia
(M = 3,6) e da Roménia (M = 3,3).

De acordo com os resultados obtidos, as caracteristicas dos problemas dos alunos em situacoes
problematicas também deve ser referido que muitas vezes chegam atrasados (M = 3.0), desde
que realizem as tarefas que Ihes foram atribuidas (M = 3.0), ndo podem ser confiaveis (M =

3.0) e ttm problemas com a tomada de decisdes e tarefas independentes (M = 3.0).

Apesar das diferencas que aparecem nas opinides dos estudantes de cada pais, parece que as
dificuldades indicadas para o estudo que aparecem em situagoes de tarefa sdo quase igualmente

notadas pelos respondentes.

38



A Ultima categoria considerada na pesquisa conduzida foi o comportamento de risco dos jovens.

As classificacGes médias que mostram a frequéncia desse comportamento em cada pais séo

apresentadas na Tabela No. 14.

Tabela 14. Frequéncia de comportamentos de risco por parte dos jovens na opinido dos

alunos inquiridos

Polénia | Romeéni | Gréci | Eslovaq | Portugal = TOTAL

Comportamentos de a a uia

risco M M M M M M

1. Eles destroem a 2,5 2,2 2,3 1,9 3,2 2,4
propriedade  de
alguem.

2. Eles brincam de 3,7 3,2 2,1 1,9 3,1 2,8
vadio.

3. Eles fogem de 1,7 1,7 2,3 1,2 4,5 2,3
casa.

4, Eles bebem 4,0 2,8 3,4 2,3 4,0 3,3
alcool.

5. Eles fumam 4,1 3,9 3,8 2,4 4.4 3,7
cigarros.

6. Eles assediam 1,7 1,6 1,8 1,5 4,1 2,1
sexualmente
outros

7. Eles intimidam os 2,3 2,6 2,2 1,7 3,0 2,4
outros.

8. Eles tomam 3,0 2,0 2,4 1,4 4,5 2,7
drogas.

9. | Eles jogam. 2,6 2,5 2,9 1,4 4,1 2,7

10. | Eles maltratam os 1,3 15 2,0 1,3 4,0 2,0

animais.
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11. | Eles extorquem 1,6 2,1 2,1 1,3 3,7 2,2
dinheiro de
outros.

12. | Eles  participam 2,4 2,3 3,0 1,8 2,8 2,5
em lutas.

13. | Eles seguem 2,0 2,0 2,7 1,5 4,1 2,5
dietas rigidas.

14. | Eles sdo viciados 3,7 3,6 3,9 3,7 1,6 3,3
na Internet.

Os alunos pesquisados acreditam que seus colegas frequentemente fumam cigarros (M =3,7) e
bebem élcool (M = 3,3). Estes tipos de comportamentos de risco sdo mais frequentemente
notados pelos inquiridos de Portugal (M = 4.4) e da Poldnia (M = 4.1). Além dos inquiridos da
Eslovaquia (M = 2.3), todos os outros indicam uma elevada frequéncia de tais comportamentos

por parte dos jovens.

Os respondentes também indicam que os jovens abusam frequentemente da Internet (M = 3,3).
Nesta area, apenas 0s estudantes portugueses acreditam que tais situagdes séo raras. Por outro
lado, eles indicam o uso frequente de dietas rigorosas (M = 4,1) e assédio sexual de outros (M

=4,1), 0 que no caso da avaliacdo de outros entrevistados é muito raro.

Parece que esta categoria de comportamentos problematicos € internamente a mais diversa e

inconsistente.

1.3.3. Frequéncia das perturbac6es do comportamento dos jovens na avaliagcdo dos

alunos e professores inquiridos

A percepcao do significado do comportamento é sempre subjetiva. Por este motivo, a analise deve

comparar os dados recebidos dos alunos e professores inquiridos. Este procedimento identificara as

areas onde os conflitos na relacdo aluno-professor ocorrem com mais frequéncia. Atitudes negativas e

expectativas inadequadas, assim como uma leitura errada das intengdes e comportamento dos

parceiros, dao origem a numerosos antagonismos, perturbando as relagdes mutuas.

De acordo com a estrutura de analise adotada, a primeira categoria de comportamento sdo os problemas

dos estudantes nas relagées com adultos. A frequéncia com que os respondentes notam esses distdrbios

é apresentada nos dados apresentados na tabela abaixo.
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Tabela 15. Frequéncia dos problemas dos estudantes nas relagdes com adultos, de acordo com os

respondentes
Problemas nas Polonia Roménia Grécia Eslovaquia | Portugal TOTAL
relagcdes com adultos
U N U N U N U N U N u N
1. Eles argumentam | 3,1 3,3 2,8 2,8 3,6 3,6 2,5 3,5 3,2 2,3 3,0 3,]
2. | Elesusam a 14| 16 18 | 20 | 22 | 35 | 10 | 1,8 | 39 | 33 2,1 2,
violéncia.
3. | Eles se rebelam 3,3 3,7 2,5 2,7 2,8 3,9 24 | 3,2 3,1 2,5 2,8 3,2
4, | Elesinsultamese | 24| 2,2 2,1 2,5 2,5 3,7 1,9 24 | 4,1 3,1 2,6 2,¢
vingam.
5. | Culpam-nos pelos | 2,6 2,8 2,7 2,6 2,7 3,9 2,3 3,3 3,0 2,6 2,7 3,
seus proprios
fracassos.
6. | Elesse ofendeme | 2,8 2,7 2,8 2,8 2,9 3,7 1,8 2,6 2,6 2,4 2,6 2,¢
evitam o contato
7. | Eles mentem. 36| 35 33 | 35| 34 | 37|28 |35 |21 | 23 3,0 3,
8. | Eles ndo séo 32| 34 31 30| 30| 35| 24| 36 | 33 | 33 3,0 3,
confiaveis.
9. | Elessdovulgares. | 3,2 | 2,7 24 | 27 | 24 | 36 | 24 | 35 | 31 | 31 2,7 3,
10. | Eles séo 28| 31 27 | 30 | 28 | 35| 22 | 35 | 26 | 27 2,6 3,
desrespeitosos.
11. | Eles provocam e 2,8 3,2 2,5 2,6 2,8 3,6 2,2 3,2 2,7 2,3 2,6 3,
irritam
12. | Eles manipulam 26 | 28 25 | 25 | 27 | 35| 19 | 27 | 36 | 25 2,7 2,¢
13. | Eles nédo falam 35| 34 33 138 |32 | 38| 26| 31| 30| 24 3,1 3,
com eles sobre os
seus problemas e
necessidades.
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14. | Eles focam a 30| 35 31 |41 |39 |39 | 28| 35| 27 | 18 3,1 3,
atencdo em si
mesmos.

15. | Eles sédo 2,3 2,0 2,1 2,6 3,0 3,3 19 2,7 3,2 2,9 2,5 2,
agressivos.

Analisando os dados apresentados na tabela acima, deve ser afirmado que na avaliagdo "a
dificuldade mais comum que aparece nas relacdes aluno-professor é o fato de que a atencéo dos
jovens esta voltada para eles mesmos. Tanto professores (M = 3,4) como alunos (M = 3,1)
prestam atencdo a este problema. Ao analisar os dados de cada pais, é digno de nota que existe
uma grande discrepancia entre as avaliages dos entrevistados. Os professores de quase todos
0s paises notam o problema com muito mais frequéncia do que os alunos. A Unica excepcao

séo as avaliacdes dos inquiridos portugueses.

O facto de os jovens ndo cumprirem as suas promessas é mais frequentemente apontado pelos
professores (M = 3.4) do que pelos estudantes (M = 3.0). Nesta categoria, vemos a maior
discrepancia nos dados da Eslovaquia (1,2 pontos de diferenca) e da Grécia (0,5 pontos de

diferenca).

Também no caso dos adolescentes que mentem aos adultos, os professores (M = 3,3) prestam
mais atencdo a este facto do que os estudantes (M = 3,0). Além dos dados da Eslovaquia

(diferenca de 0,7 pontos), as avaliacdes dos inquiridos sdo semelhantes.

O comportamento rebelde dos jovens € também mais frequentemente notado pelos professores
(M =3,2) do que pelos estudantes (M = 2,8). Essas diferencas séo ainda mais evidentes quando
consideramos os resultados de cada pais. De acordo com os dados dos inquiridos gregos, esta
discrepancia ascende a 1,1 pontos, os eslovacos a 0,8 pontos e 0s polacos a 0,4 pontos. Apenas
os dados dos inquiridos de Portugal tomam os valores opostos, ou seja, este problema foi mais

frequentemente identificado pelos estudantes (M = 3,1) do que pelos professores (M = 2,5).

Na opinido dos entrevistados, muitas vezes os alunos ndo querem falar com os professores sobre
0s seus problemas. Aqui, vemos quase um acordo nas avaliagdes dos professores (M = 3,3) e
dos alunos (M = 3,1).
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Os professores inquiridos (M = 3,2) também mais frequentemente do que os alunos (M = 2,6)
indicam uma falta de respeito pelos seus alunos. Vemos a maior variagéo nos resultados no caso

dos dados da Eslovaquia (uma diferencga de 1,3 pontos).

Uma situacdo semelhante ocorre quando analisamos a frequéncia de ocorréncia de
comportamentos vulgares dos jovens em relacao aos educadores. Os professores (M = 3,1) mais
frequentemente que os alunos (M = 2,7) prestam atencéo a este facto. Ao mesmo tempo, vemos
diferencas muito grandes nos dados obtidos no caso dos dados eslovacos (1,2 pontos de
diferenca) e gregos (1,1 pontos de diferenca).

Tanto os professores inquiridos (M = 3,1) como os alunos (M = 3,0) concordam que 0s jovens
discutem frequentemente com os seus educadores. Os professores eslovacos (M = 3,5) notam
tais eventos com muito mais frequéncia do que os estudantes (M = 2,5). Identificamos a situacéo
oposta, analisando os resultados dos inquiridos portugueses. Neste caso, 0s alunos (M = 3,2)

prestam mais atencdo a esta forma de problemas do que os professores (M = 2,3).

Em resumo, deve ser dito que, no caso de muitas categorias de problemas indicados na pesquisa,
eles foram mais frequentemente notados pelos professores do que pelos alunos. Com base nisso,
deve-se concluir que muitas vezes os alunos nao estdo conscientes de como 0 seu
comportamento € percebido e avaliado pelos adultos. A falta desse conhecimento cria

inevitaveis conflitos e mal-entendidos.

Ao identificar a frequéncia dos problemas que surgem nas relagcdes entre pares, devemos
analisar os resultados obtidos pelos entrevistados. A tabela abaixo resume as avaliacdes de

professores e alunos.

Tabela 16. Frequéncia dos alunos "'problemas nas rela¢des com os pares na avaliagdo dos

inquiridos
Polénia Roménia Grécia Eslovaquia Portugal TOTAL
Problemas nas
relacdes entre pares
S T S T S T S T S T S T
1. | Elesargumentam | 3,5 3,9 3.1 2,8 3,6 3,2 2,5 3,4 2,2 1.4 3,0 2,9
2. | Culpam-nos 2,9 3,4 2.8 2,8 3,1 3,1 2,7 3,5 2,4 1,7 2,7 2,8
pelos seus
préprios
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fracassos/proble
mas.

3. | Elesinsultamese | 3,1 3,2 2.9 2,6 2,8 2,9 24 3,5 2,5 1,6 3,0 2,9
vingam.

4. | Eles mentem. 3,4 3,6 3.2 3,4 3,2 2,8 2,9 3,7 2,2 2,0 2,6 2,9

5. | Eles séo 31| 3.2 2.6 24 | 2,6 31 2,3 2,9 2,5 1,8 2,6 2,7
agressivos.

6. | Eles separam-see | 2,8 | 2,7 2,8 2,5 3,0 2,7 2,1 2,6 3,3 31 2,8 2,7
sdo retirados.

7. | Eles séo 28 | 29 3,0 3,0 2,8 2,9 2,2 26 | 28 2,7 2,8 2,8
insensiveis e
desleais.

8. | Eles desdenham 3,2 3,2 2,8 2,2 2,8 2,7 2,5 2,6 2,8 2,9 2,8 2,8
0S outros.

9. | Provocam 3,2 3,3 2,8 2,3 2,6 2,7 2,2 31 2,0 2,0 2,6 2,7
conflitos.

1 | Elesdominamos | 3,3 3,1 2,7 2,6 3,1 2,7 2,5 3,2 2,6 2,4 2,8 2,8

0. | outros.

1 | Eles ndo sdo 3,2 3,3 3,0 3,1 3,0 2,9 2,0 2,7 3,1 2,5 2,9 2,9

1. | capazes de pedir
ajuda.

De acordo com os resultados da pesquisa apresentada na tabela acima, deve-se notar que 0s
resultados médios para todos os professores e alunos quase ndo diferem. Os respondentes
concordam que nas relagdes individuais entre pares muitas vezes eles discutem (S. M = 3,0; T.
M =2,9) e mentem (S.M=2,6; T.M=29).

Os jovens séo frequentemente ofendidos e vingam-se (S. M = 3.0; T. M = 2.9) De acordo com
0s entrevistados, os estudantes também séo frequentemente incapazes de pedir ajuda a outros
(S.M=29; T.M=209).

Ao analisarmos os resultados de cada pais, notamos mais frequentemente diferencas nas
avaliagcdes de professores e alunos nos dados da Eslovaquia. Aqui os professores sdo mais
propensos a ver os problemas dos jovens nas relagdes entre pares. A situacdo oposta pode ser
observada no caso dos dados em portugués. Neste caso, sdo os alunos que indicam problemas

mais frequentes nos contactos entre pares do que o0s seus educadores. Tais resultados
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provavelmente testemunham uma consciéncia diferente das dificuldades e da ignorancia dos

alunos, o que se traduz igualmente numa méa compreensdo dos problemas dos jovens.

A fim de caracterizar os problemas que aparecem no funcionamento dos alunos do grupo, 0s

dados da tabela abaixo devem ser analisados.

Tabela 17. Frequéncia dos problemas dos alunos no funcionamento em grupo na avaliacao

dos inquiridos

Problemas de Polonia

Roménia

Grécia

Eslovaquia

Portugal

TOTAL

funcionamento em

grupo U N

1. | Eles ndo 41 | 34
cumprem as

regras de classe

2,9

31

2,9

2,9

2,7

3,4

2,5

2,5

3,0

3,1

2. | Provocam 33| 3,2
conflitos de

classes.

2,6

2,9

2,6

3,2

2,2

2,9

2,6

2,6

2,7

3,0

3. | Eles ndo podem | 3,4 | 3,3

cooperar em

grupo.

2,9

3,0

3,1

3,1

2,1

2,7

3,2

2,6

2,9

2,9

4. | Eles séo 25| 2,6
rejeitados por

toda a classe.

2,7

2,4

2,0

2,8

1,7

2,1

3,8

3,4

2,5

2,7

5. | Eles dominam 29| 29

toda a classe.

2,8

2,7

2,8

2,9

2,0

2,6

3,9

3,1

2,9

2,8

6. | Eles ttm medo 34| 28
de falar em
frente de toda a

turma.

3,1

2,7

3,6

3,0

2,4

2,1

2,9

2,7

3,1

2,7

7. | Eles manipulam | 2,8 | 2,7
e criam pressdo

na aula

2,6

2,8

2,5

2,5

1,5

2,5

3,5

2,8

2,6

2,7
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Eles séo
favorecidos por

toda a classe.

3,2

2,6

2,9

3,2

2,7

2,8

2,7

3,0

3,0

3,3

2,9

3,0

Ao analisar os dados da Tabela 17 pode-se dizer que os problemas dos jovens no funcionamento
do grupo se devem, na maioria das vezes, ao fato de que os alunos sdo muitas vezes incapazes
de se adaptar as regras da sala de aula. As notas dos alunos (M = 3,0) e dos professores (M =
3,1) sdo quase consistentes. Ao analisar os resultados dos entrevistados polacos, podem ser
notadas diferencas significativas. E muito mais frequente os alunos (M = 4.1) do que os
professores (M = 3.4) perceberem este problema. A situacdo oposta € identificada no caso dos
dados eslovacos, onde os professores (M = 3,4) mais frequentemente do que os estudantes (M
=2,7) véem este dilema.

Muitas vezes o problema de favorecer alguns alunos em relacdo ao resto da turma é notado
tanto pelos professores (M = 3,0) como pelos alunos (M = 2,9). No entanto, sobre tais
dificuldades nos informam mais frequentemente os alunos da Poldnia inquiridos (M = 3.2) do

que os seus tutores (M = 2.6).

Os alunos inquiridos (M = 3,1) mais frequentemente do que os professores (M = 2,7) dizem-
nos que tém dificuldade em falar em frente de toda a turma. Este problema é apontado
principalmente aos alunos da Grécia (M = 3,6), Polénia (M = 3,2) e Roménia (M = 3,1). Ao
mesmo tempo, parece que os professores desses paises sd0 muito menos propensos a ver tais

dificuldades para os alunos.

Os entrevistados sdo quase unanimes quanto a frequéncia dos problemas resultantes da
provocacao deliberada de conflitos em sala de aula pelos jovens (S. M =27, T.M=3,0) ea

falta de capacidade de cooperar em grupo (S. M =2,9; T.M =2)9).

Na pesquisa realizada foi reconhecido que os problemas consigo mesmo sdo um fator
importante influenciando as falhas educativas dos alunos. Estes, por sua vez, geram outras
dificuldades, que em consequéncia podem levar ao abandono precoce do sistema educativo. Por
esta razdo, as avaliacbes dos alunos e dos professores sobre o aparecimento dos
comportamentos referidos na pesquisa devem ser cuidadosamente analisadas. Os resultados sdo

mostrados na Tabela 18.
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Tabela 18. Frequéncia dos alunos com problemas em relacéo a si mesmos na avaliacao

dos respondentes

Problemas em si

mesmo

Polonia

Roménia

Grécia

Eslovaquia

Portugal

TOTAL

1. | Eles pensam e
falam mal de si

mesmaos.

31| 29

2,5 2,0

22 | 26

23 | 25

36 | 32

2,7 2,6

2. | Eles ndo
acreditam nas
suas proéprias

capacidades.

32| 33

3,0 3,0

28 | 2,8

2,7 | 31

32 | 24

3,0 2,9

3. | Eles agem de
forma

autodestrutiva.

26 | 18

2,3 2,0

22 | 26

23 | 29

44 | 3,0

2,8 2,4

4. | Eles ddo a
impresséao de
que néo se
importam com
nada nem com

ninguém

31| 2,7

2,8 3,2

31 | 28

24 | 2,7

34 | 24

3,0 2,8

5. | Eles ndo
mostram

empatia.

30| 29

2,7 3,0

31 | 29

26 | 28

32 | 29

2,9 2,9

6. | Eles ndo podem
fazer frente a

ninguém.

26 | 24

2,3 3,0

25 | 29

23 | 24

31 | 29

2,6 2,9

7. | Eles ndo tém as
suas proéprias

opinides.

26 | 2,6

2,6 2,8

2,7 | 29

22 | 2,6

35 | 29

2,7 2,8

8. | Eles ndo podem
admitir os seus

proprios erros.

35| 34

2,7 3,4

36 | 35

29 | 3.2

31 | 21

3,2 3,1
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Eles ndo 33| 3.2 2,7 3,8 3,2 3,4 2,4 3,2 3,3 2,1 3,0
conseguem
lidar com os

seus proprios

problemas.

De acordo com os dados acima, deve-se notar, antes de mais nada, que tanto os professores
inquiridos (M = 3,2) como os alunos (M = 3,1) se deparam frequentemente com situacGes em
gue os jovens nao admitem os seus erros. Os estudantes da Grécia (S. M =3,6; T. M =3,5) e
da Polonia (S. M = 3,5; T. M = 3,4) tém os maiores problemas nesta matéria. As diferencas na
percepcdo de tais dificuldades também aparecem nos resultados dos inquiridos romenos. Aqui
os professores (M = 3.4) sdo muito mais propensos do que os estudantes (M = 2.7) a encontrar
tais situacdes. A ordem oposta dos resultados é observada no caso dos dados portugueses, o que
mostra que os alunos (M = 3.1) véem este problema muito mais frequentemente do que 0s

professores (M = 2.1).

Na opinido de quase todos os entrevistados, 0s jovens muitas vezes ndo lidam com seus préprios
problemas (S. M = 3.0; T. M = 3.1). Também neste caso, os professores de determinados paises
prestam frequentemente atencgdo a essas dificuldades. A excepc¢do sdo as médias calculadas para
0s respondentes portugueses, que mostram que os professores inquiridos (M = 2.1) identificam
essas dificuldades com uma frequéncia significativamente menor do que os estudantes (M =
3.3).

Muitas vezes a falta de fé dos jovens nas suas proprias capacidades € apontada tanto pelos
professores inquiridos (M = 2,9) como pelos estudantes (M = 3,0). Também nesta matéria, 0s
dados portugueses sdo um pouco perturbadores, porque os professores (M = 2,4)

definitivamente menos frequentemente do que os estudantes (M = 3,2) notam este problema.

Os jovens (M = 3,0) s6 um pouco mais frequentemente do que os professores (M = 2,8)
acreditam que seus colegas muitas vezes ddo a impressdo de que ndo se importam com nada
nem com ninguém. Vale a pena notar que novamente os professores de Portugal (M = 2.4)
identificam muito menos frequentemente este problema do que os alunos inquiridos (M = 3.4).
Os professores (M = 2,9) e os alunos (M = 2,9) concordam com bastante frequéncia na falta de

empatia entre 0s jovens.
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Outra questdo analisada foi a das caracteristicas dos problemas dos alunos em situacGes

relacionadas com as tarefas. Os dados obtidos sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 19. Frequéncia dos problemas dos alunos em situagdes de tarefas conforme

avaliadas pelos respondentes

Problemas nas

tarefas de confusdo

Polénia

Roménia

Grécia

Eslovaquia

Portugal

TOTAL

1. | N&o se pode

confiar neles.

32 | 2,7

3,0 3,3

30 | 34

28 | 3,3

32 | 31

3,0 3,2

2. | Eles ndo tomam
nenhuma
decisédo ou
realizam tarefas
por conta

propria.

29| 2,7

31 3,0

32 | 31

25 | 2,8

32 | 23

3,0 2,8

3. | Eles ndo
conseguem gerir

0 seu tempo.

31| 31

3,3 3,5

36 | 31

25 | 3,3

30 | 20

3,1 3,0

4. | Eles deixam
tudo até ao

altimo minuto.

38| 37

3,7 3,8

41 | 31

35 | 37

24 | 17

3,5 3,2

5. | Vocé sempre
tem que instrui-
los sobre o que

fazer.

30| 35

3,2 3,8

35 | 33

2,7 | 3,7

28 | 1,9

3,0 3,2

6. | Eles se
aborrecem
rapidamente
executando

tarefas

34| 34

3,5 3,9

35 | 35

31 | 35

28 | 21

3,3 3,3

7. | Eles fazem as

tarefas de

35| 33

3,5 3,3

32 | 33

22 | 38

28 | 21

3,0 3,2
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qualquer

maneira.

Eles se recusam
a se envolver
em qualquer

coisa.

3,3

2,8

3,1

2,8

2,8

3,6

2,2

3,0

3,2

2,6

2,9

3,0

Eles estdo
constantemente

atrasados.

3,8

2,4

3,2

3,0

3,0

3,9

2,4

3,0

2,4

2,6

3,0

3,0

Gracgas aos dados acima, podemos caracterizar os distirbios comportamentais dos alunos em
situac@es relacionadas com as tarefas. Tanto os alunos (M = 3,5) como os professores (M = 3,2)
admitem que tais problemas estdo frequentemente associados a uma falta de competéncia
organizacional, e especialmente deixando a realizagdo de coisas importantes para o Ultimo
minuto. E também interessante que os proprios jovens estejam conscientes de tal problema (por

exemplo, na Grécia M = 4,1).

O problema frequente do cansaco rapido durante a execucdo das tarefas é notado pelos
professores (M = 3,3) e pelos alunos (M = 3,3). Vale a pena notar também que os dados
fornecidos pelos parceiros da pesquisa também sdo consistentes a este respeito.

A falta de organizacdo do trabalho € também um fator bastante comum que perturba o curso
adequado das situacOes de tarefa (S. M = 3.1; T. M = 3.0). Também aqui vale a pena articular
o fato da consciéncia dos jovens que na Grécia (M = 3,6) e em Portugal (M = 3,0) mais
frequentemente do que os professores dizem sobre a falta de habilidades na organizacdo do
trabalho. S6 na Eslovaquia os educadores (M = 3,3) mais frequentemente do que os alunos (M

=2,5) indicam tal falta de competéncias dos alunos.

Também os professores (M = 3.2) um pouco mais frequentemente do que os estudantes (M =
3.0) sugerem que os jovens sdo dependentes e tém sempre de ser informados sobre o que fazer.
VVemos esta situagdo ao analisar dados da Polénia (S. M = 3,0; T. M = 3,5), Roménia (S. M =
3,2; T. M = 3,8) e Eslovaquia (S. M = 2,7; T. M = 3,5). Um sistema oposto de avalia¢bes é
observado para os resultados gregos (S. M = 3.5; T. M = 3.3) e portugueses (S. M =2.8; T. M
=1.9).
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Os professores (M = 3.2) também dizem que os jovens fazem o seu trabalho com um pouco
mais de frequéncia do que os estudantes (M = 3.0). Curiosamente, analisando os dados de cada
pais, deve-se novamente prestar atencéo a consciéncia dos jovens sobre a falta de diligéncia na
execucdo das tarefas por parte dos seus colegas. Na Poldnia (S. M = 3,5; T. M = 3,3), Roménia
(S.M=35; T.M =3,3) e Portugal (5. M =2,8; T. M = 2,1) sdo 0s jovens que, antes de mais
nada, apontam para este problema. Apenas dados da Eslovaquia indicam que os professores (M
= 3.8) mais frequentemente do que os estudantes (M = 2.2) notam este problema.

Os entrevistados também afirmam que, infelizmente, muitas vezes ndo se pode confiar nos
jovens (S. M =3.0; T. M = 3.2). Na Roménia (5. M =3.0; T. M = 3.3), Grecia (S. M=3.0; T.
M = 3.4) e Eslovaquia (S. M = 2.8; T. M = 3.3) os professores prestam mais frequentemente
atencdo a este facto. Apenas na Poldnia a consciéncia do problema é maior entre os estudantes

(M = 3.2) do que entre os professores (M = 2.7).

Segundo os professores inquiridos (M = 3.0) e estudantes (M = 3.0), os jovens chegam muitas
vezes atrasados. Tais situacdes sdo principalmente observadas por professores da Grécia (S. M
=3.0; T. M = 3.9) e da Eslovaquia (S. M = 2.4; T. M = 3.0). Na Pol6nia, no entanto, os alunos

(M = 3.8) percebem mais frequentemente que os professores (M = 2.4) este problema.

O dltimo elemento de distarbios comportamentais selecionado para o estudo sdo 0s
comportamentos de risco assumidos pelos jovens. Os resultados obtidos durante o estudo sdo

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 20. Frequéncia dos comportamentos de risco assumidos pelos jovens na avaliacéo

dos inquiridos

Polonia Roménia Grécia Eslovaquia | Portugal TOTAL
Comportamentos
de risco Uu | N| U | N|U|NJ|JU/|NJ|JU/|N/|U]|N
1. | Eles 2,5 2,3 2,2 24 |1 23 | 33 |19 |29 | 32| 23 | 24 2,6
destroem a
propriedade
de alguém.
2. | Elesbrincam | 3,7 1,8 3,2 33 121 |31 19| 19 | 31| 27 | 28 2,6
de vadio.
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Eles fogem
de casa.

1,7

1,3

1,7

2,1

2,3

3,1

1,2

1,4

4,5

4.4

2,3

2,5

Eles bebem

alcool.

4,0

1,5

2,8

3,2

3,4

3,3

2,3

2,1

4,0

4,2

3,3

2,9

Eles fumam

cigarros.

4,1

1,7

3,9

4,1

3,8

31

2,4

2,3

44

3,9

3,7

3,0

Eles
assediam
sexualmente

0S outros

1,7

1,2

1,6

2,7

1,8

3,3

1,5

1,5

4,1

3,9

2,1

2,5

Eles
intimidam os

outros.

2,3

1,8

2,6

2,8

2,2

2,9

1,7

1,8

3,0

2,4

2,4

2,3

Eles tomam

drogas.

3,0

1,4

2,0

2,1

2,4

3,2

1,4

1,6

4,5

4,3

2,7

2,5

Eles jogam.

2,6

1,3

2,5

2,7

2,9

31

1,4

1,7

4,1

42

2,7

2,6

10.

Eles
maltratam os

animais.

1,3

1,2

1,5

2,0

2,0

3,4

1,3

1,7

4,0

4,1

2,0

2,5

11.

Eles
extorquem
dinheiro de

outros.

1,6

1,4

2,1

2.4

2,1

3,3

1,3

1,6

3,7

3,5

2,2

2,4

12.

Eles
participam

em lutas.

2,4

2,1

2,3

2,2

3,0

3,0

1,8

2,1

2,8

2,4

2,5

2,4

13.

Eles seguem
0s moldes

estritos.

2,0

1,4

2,0

2,8

2,7

31

1,5

1,7

4,1

4.4

2,5

2,7

14.

Eles sdo
viciados na

Internet.

3,7

2,9

3,6

4,3

3,9

3,5

3,7

3,9

1,6

1,9

3,3

3,3
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De acordo com os resultados da pesquisa acima, deve ser dito que, segundo os estudantes (M =
3,7) e professores (M = 3,0), os jovens fumam cigarros com bastante frequéncia. Vale ressaltar
que os dados dos paises em ambos 0s grupos pesquisados séo bastante semelhantes. No entanto,
no caso dos dados da Polonia, vemos uma discrepancia muito grande. Os estudantes (M = 4,1)

apontam muito mais frequentemente do que os professores (M = 1,7) para este problema.

Da mesma forma, no caso do consumo de alcool por jovens (S. M =3,3; T. M = 2,9). Também
aqui os professores polacos (M = 1,5) notam esse comportamento com muito menos frequéncia

do que os estudantes (M = 4,0). Os resultados para 0s outros paises sdo bastante convergentes.

O terceiro comportamento de risco que, segundo os alunos (M = 3,3) e professores (M = 3,3),
manifestado com bastante frequéncia pelos jovens, é o vicio da Internet. Quase todos os
respondentes prestam atencdo a esta ameaga. A excecdo sd0 apenas 0s portugueses, que

acreditam que tais perturbacdes aparecem raramente (S. M =1,6; T. M =1,9).

Segundo dados portugueses, 0s jovens muitas vezes também assumem outros distarbios
comportamentais indicados no estudo, por exemplo, fugir de casa (S. M. =4,5; T. M = 4,4),
assédio sexual de outros (S. M =4,1; T. M = 3,9), uso de drogas (S. M =4,5; T. M = 4,3), jogo
(S. M =41; T. M = 4,2), bullying sobre animais (S. M =4,0; T. M = 4,1) e o0 uso de dietas
rigidas (S. M =4,1; T. M = 4,4). Estes dados sdo muito perturbadores, especialmente porque
tanto os professores como o0s alunos indicam uma alta frequéncia da sua ocorréncia. Dados de

outros paises indicam a ocorréncia ocasional dos comportamentos de risco acima mencionados.

1.3.4 Conclusdes e recomendacodes

Com base na pesquisa conduzida, foram formuladas as seguintes conclusoes:

I Problemas nas relages com adultos

Analisando os resultados das pesquisas sobre a identificacdo dos problemas dos alunos nas
relagdes com os adultos, verificou-se que tanto professores como alunos concordam que 0s
problemas mais comuns dos alunos nas relacbes com adultos na realidade escolar séo:
ilegalidades, mentiras, brigas, uma forte necessidade de atencdo em si proprias e a incapacidade
de falar com os adultos sobre as suas necessidades e problemas. Os professores, no entanto,

mais frequentemente do que os alunos, apontaram também o comportamento rebelde dos seus

53



alunos, a sua vulgaridade para com os adultos e as manifestacGes de desrespeito para com 0s

professores.

Resumindo, deve ser enfatizado que, apesar das diferencas nas avaliacdes dos entrevistados de
cada pais, os resultados obtidos no decorrer do estudo indicam claramente numerosos
problemas e relagOes perturbadas entre professores e alunos, o que indica claramente a
necessidade de desenvolver suas competéncias no campo da comunicagédo verbal e ndo verbal
correta. Parece também que os professores devem aprender estratégias para uma resposta eficaz
e capacidades de negociacdo em situacdes de conflito (querelas, rebeliGes, vulgaridade,
mentiras, ilegalidade). Os professores devem, sem duvida, adquirir conhecimentos e
competéncias para reconhecer as necessidades e problemas dos alunos e apoiar os alunos na
procura e utilizacdo da ajuda dos outros. Os educadores devem também dotar os seus alunos de
competéncias adequadas, porque a falta de competéncias interpessoais e sociais, bem como a
incapacidade de reconhecer as prdprias emoc0es e as dos outros, aprofunda as dificuldades nas

relagcbes matuas.

I Problemas nas relacfes com os colegas
Ao analisar a frequéncia de disturbios estudantis nas relacdes entre colegas, vemos um acordo
entre professores e alunos. Ambos apontam para 0s seguintes problemas: brigas, insultos,

mentiras e a incapacidade de pedir ajuda em situacdes dificeis.

Considerando as conclusdes acima, na ferramenta didatica GAME que esta sendo preparada,
em primeiro lugar, deve ser mostrado aos pedagogos formas eficazes de identificar as
manifestacdes e causas das relacdes perturbadas entre alunos, indicar as conseqliéncias de suas
respostas inadequadas na situacdo de comportamentos perturbados, ensinar aos alunos
estratégias apropriadas para responder e lidar com situacdes dificeis aos pares e reconhecer e

nomear suas emocoes, problemas e necessidades para com os pares.

I11.  Problemas de funcionamento em grupo

De acordo com ambos os grupos de entrevistados, os problemas mais comuns que surgem no
funcionamento dos alunos de um grupo estéo relacionados com a incapacidade dos alunos de
se adaptarem as regras da classe e com a incapacidade de cooperar em grupo. Os educadores
também notaram problemas relacionados com a provocacdo de conflitos pelos alunos, a

alienagdo de alguns alunos e o favorecimento de lideres de classe informais. Por outro lado, 0s
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alunos pensaram que as maiores dificuldades se deviam a sua falta de capacidade de auto-
apresentacado e de falar em frente de toda a turma.

De acordo com as conclusfes acima, os professores devem ser competentes para reconhecer
problemas resultantes da incapacidade dos alunos de se adaptarem as regras e normas de grupo.
Eles também devem aprender como construir uma equipa em sala de aula, e especialmente
como fazer cumprir as regras e normas estabelecidas. O conhecimento das funcdes de grupo
desempenhadas e dos comportamentos resultantes das mesmas, assim como as técnicas para
lidar com situacgdes de conflito, irdo sem duvida limitar o &mbito e a frequéncia dos problemas

emergentes.

IV.  Problemas em relacéo a si mesmo

Ao identificar os alunos "problemas consigo proprios”, deve-se, em primeiro lugar, apontar a
falta de capacidade dos alunos para admitir os seus erros, falta de fé nas suas proprias
habilidades, incapacidade de lidar com os seus problemas e falta de empatia. Os professores
também apontaram para o problema da falta de assertividade dos alunos, e os alunos para tais
comportamentos dos seus colegas que dao a impressdo de que eles ndo se importam com nada
e ninguém.

As conclusbes acima mencionadas mostram acima de tudo a necessidade de apoiar 0s
professores no desenvolvimento da capacidade de reconhecer sintomas e mecanismos de
percecdo inapropriada de si mesmos pelos alunos. Os educadores devem ser capazes de ler
corretamente as mensagens da crianga, iniciar uma conversa com alunos com distdrbios de
autopercecdo, diagnosticar o nivel de auto-aceitacdo do aluno, apoiar as criangas na construcao
da sua prépria imagem. A capacidade dos alunos para reconhecerem correctamente as emocdes,
nomearem correctamente os seus problemas e o conhecimento de estratégias construtivas para

os resolver, provavelmente reduzira a escala de perturbacdes nesta area.

V. Problemas em situacdes de tarefas

Em situacdes de tarefas, tanto professores como jovens concordaram que 0s alunos nao tém
habilidades organizacionais, porque muitas vezes chegam atrasados, deixam coisas que Sao
importantes para o Ultimo minuto, sdo incapazes de organizar o seu trabalho racionalmente, e
aborrecem-se e abandonam as tarefas muito rapidamente. Os professores inquiridos, mais
frequentemente do que os jovens, também indicaram a falta de independéncia dos alunos, o
baixo nivel de execucdo das tarefas e a falta de confianca quanto a qualidade dos resultados do

seu trabalho.
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A falta de competéncias organizacionais dos alunos gera uma série de problemas didaticos e
educacionais. Por esta razdo, nas atividades concebidas, em primeiro lugar, deve ser dada
atencdo a identificacdo dos fatores que perturbam a realizacdo e execucao das tarefas. Também
deve ser dada especial atencéo a capacidade de delegar tarefas e a motivacéo efetiva para a sua
implementacdo. Os professores devem também tomar consciéncia de como reconhecer e

responder adequadamente aos éxitos e fracassos dos seus alunos.

VI.  Comportamentos de risco

Entre os comportamentos de risco selecionados, os entrevistados mais frequentemente
apontaram o tabagismo, o consumo de alcool e o vicio na Internet dos estudantes. Contudo, esta
categoria era a mais diversificada e internamente inconsistente. Havia diferengas muito grandes
tanto na avaliacdo dos professores e alunos, como nos dados de cada pais. Portanto, a exclusdo

desta categoria de problemas na ferramenta didatica GAME deve ser considerada.

Em resumo, deve-se dizer que as diferencas nas avaliagdes dos professores inquiridos de cada
pais nas cinco categorias seguintes ndo foram significativamente grandes, o que justifica o facto
de a aplicacao virtual GAME que esta a ser desenvolvida se aplicar igualmente a realidade
escolar em todos 0s paises europeus. Somente na rea do comportamento de risco vemos uma
grande diversidade de resultados, o que pode ser uma premissa para a eliminagdo deste modulo

da ferramenta de ensino que esta sendo desenvolvida.

Ao comecar a desenhar a ferramenta didactica GAME, é sem duvida necessario assumir que o
diagnostico precoce, a prevencdo apropriada e o impacto educativo correcto podem contrariar
e corrigir o comportamento disfuncional dos alunos. A modificacdo de problemas no

comportamento dos alunos pode incluir, entre outros:

VII. Quebrar o estereétipo do "valentéo escolar", por exemplo, iniciando uma situacdo
incomum que vai além do padréo cotidiano da situacdo; tratamento diferente e positivo, gracas
ao qual o professor percebe os alunos com problemas de comportamento como parceiros de
cooperacgdo, pessoas interessantes com quem vale a pena conversar, brincando; tratar os alunos
como "jovens normais” sem rotulagem negativa. O ponto de viragem pode ser uma mudanca
nos padrbes de pensamento dos professores (libertacdo do estere6tipo), que provoca uma
mudanca no comportamento em relagdo a crianga, bem como uma mudancga nos padroes de
pensamento da crianca sobre si prépria, que provoca uma mudanga no seu comportamento, que

leva a construcao da sua "nova posic¢ao” no ambiente.
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VIII. Criar experiéncias corretivas, ou seja, novas experiéncias, diferentes das anteriores,
que possam eliminar ou aliviar os efeitos das lesdes psicoldgicas. A sua esséncia reside
principalmente no facto de n&o confirmarem as percepcdes e expectativas da crianga
decorrentes das suas experiéncias anteriores e ajudarem a crianga de se experienciar a si propria

de uma forma diferente.

O maior inimigo dos educadores é a rigidez das suas préprias formas de resposta. Isto é
particularmente importante quando trabalham com alunos que apresentam distdrbios
comportamentais, porque os padrfes rigidos de criancas e adultos "se sobrepdem”, o que

geralmente leva ao seu fortalecimento mutuo.

Quebrar o "circulo vicioso" no qual o professor e o0 aluno se envolvem requer mudancga. Isto

pode ser feito através das seguintes estratégias:

1 Mudanca no padréo de percepcédo da crianga (por exemplo, concentra¢do nos seus pontos
fortes).

2 A estratégia da surpresa, que consiste em criar situacdes novas, ndo convencionais e
atraentes para as criangas, gracas a qual elas podem experimentar-se a si proprias de uma
forma construtiva.

3 Revelando possibilidades ocultas, por exemplo, confiando ao aluno uma tarefa contraria ao
esteredtipo em que ele se encontrava.

4 Mudanga de perspectiva, por exemplo, mudando o papel do aluno e do professor.

5 Criar espaco para aces construtivas.

Em resumo, deve ser dito que, apesar da literatura bastante extensa sobre os problemas
educacionais dos alunos e publica¢bes sobre formas de trabalhar com alunos com distirbios
comportamentais, ainda ndo foram desenvolvidos métodos eficazes para aliviar tais
dificuldades. Por isso, vale a pena realizar atividades criativas, aplicando novos métodos e
concebendo ferramentas educativas inovadoras para corrigir mais eficazmente as disfuncées

existentes e prevenir antecipadamente o aparecimento de novos problemas educativos.

CapriTuLO Il
TRABALHAR COM ALUNOS COM PERTURBACOES DO COMPORTAMENTO. BASE
TEORICA PARA A CONSTRUCAO DE ACOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

BoZENA MAJEREK
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Gracas a introducdo ao tema das perturbac@es no comportamento de criangas e adolescentes,
professores e educadores aprenderdo as informac6es necessarias sobre as manifestacdes, causas
e consequéncias das perturbacdes comportamentais. Eles também aprenderdo sobre formas
selecionadas de lidar com situacdes dificeis. A participacdo no workshop proposta utilizando o
aplicativo GAME lhes dara a capacidade de prever a reacdo dos alunos com distarbios
comportamentais, e assim o0s ajudara a escolher a estratégia certa. Expandir as suas proprias
competéncias interpessoais e sociais sera um elemento importante para o seu desenvolvimento

no campo do ensino e da educagéo.

O termo disturbio comportamental € definido de forma diferente na literatura. Alguns acreditam
que todos estes sdo comportamentos que nao servem para satisfazer as necessidades pessoais
do homem e resolver as tarefas definidas pelo seu ambiente; enquanto outros, estreitando o
ambito deste conceito, tomam como referéncia as normas morais e sociais ao avaliar
comportamentos especificos. A maioria das criancas em estagios especificos de
desenvolvimento apresentam disturbios especificos de intensidade e duracéo variaveis. Muitos
sintomas de comportamento perturbado séo transitérios. Portanto, falamos de transtornos de
comportamento estritos quando sdo de natureza crbnica (mais de 6 meses) e sao

inequivocamente desaprovados pelo meio social.

Devido a variedade e variabilidade dos sintomas, as perturbagdes comportamentais nao criam
um quadro especifico e estatico. A medida que as criangas crescem, alguns dos sintomas podem
aumentar ou desaparecer, e novos sintomas aparecerdo em seu lugar. Existem quatro
caracteristicas basicas do comportamento perturbado: inadequacéo, rigidez de reacdo, danos ao

sujeito e ao ambiente, e a presenca de emocgdes negativas.
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Os problemas relacionados com distirbios comportamentais podem afetar todas as areas de
funcionamento da crianca. Na maioria das vezes, porém, eles se manifestam nas rela¢fes com
a crianca:

e adultos

e colegas

e grupo homologo

e situacéo de tarefa

e CONsigo mesmos

e escola

e comportamentos de risco.

As perturbacdes comportamentais sdo condicionadas por numerosos factores biol6gicos (por
exemplo, anomalias anatomicas do cérebro, perturbacdes do nivel de neurotransmissores no
cérebro) e psicossociais (por exemplo, falta de cuidados adequados, educagdo ou negligéncia
excessivamente rigorosa, experiéncia de abuso ou violéncia sexual, baixo estatuto social da
familia, mudanca frequente de residéncia ou mudanca de escola, contacto com outras pessoas

que violam as normas sociais).

O trabalho educativo e terapéutico sistematico e abrangente realizado em criangas e
adolescentes com disturbios comportamentais € muito importante porque limita o processo
progressivo de patologizacdo. Verificou-se que adolescentes com transtornos comportamentais
na idade adulta desenvolvem tracos de personalidade anti-social, o que dificulta muito o
funcionamento na sociedade e aumenta significativamente o risco de entrar em sérios conflitos
com a lei. Quanto mais cedo comecarem as intervencgdes educativas e terapéuticas eficazes para
os alunos com distdrbios comportamentais, maiores serdo as chances do seu bom

funcionamento.

As accdes preventivas e corretivas propostas na parte seguinte do guia foram preparadas com
base em pressupostos tedricos gerais:
e As perturbagbes no comportamento dos alunos sdo uma causa real do processo de
patologizacdo em progresso.
e As perturbagcdes no comportamento dos alunos sdo a principal razdo para o seu

abandono precoce do sistema educativo.
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A falta de competéncias dos professores e educadores no campo dos disturbios
comportamentais dos alunos contribui para o agravamento dos problemas pessoais e
sociais dos alunos.

A falta de competéncia interpessoal e social de professores, educadores e educadoras

dificulta a correcao de disturbios no comportamento dos alunos.

O conteudo da publicacdo permitira que professores e educadores fagam:

identificar as manifestacfes mais comuns de relac6es perturbadas de alunos e alunos com
adultos;

Identificar as causas mais comuns de dificuldades nas relagdes com alunos com distlrbios
comportamentais;

antecipar as consequéncias de uma a¢do inadequada numa situacdo de perturbacdo do
comportamento dos alunos;

escolher estratégias apropriadas para responder e lidar com as relagdes perturbadas com
os alunos;

nomear 0s seus proprios estados emocionais e os dos alunos;

identificar e nomear as suas proprias necessidades e expectativas em relacdo ao
comportamento dos alunos;

ajudar os alunos a desenvolver as suas competéncias pessoais e sociais;

Além disso, as areas tematicas apresentadas dardo respostas aos seguintes problemas praticos:

Quais sdo os sintomas mais comuns de distarbios no relacionamento com adultos?
Quais sdo os erros de comunicacdo mais comuns (também dificuldades ou mal-
entendidos) de professores e educadores cometidos nas relagdes com alunos?
Com que frequéncia os professores e educadores reagem a comportamentos
inadequados dos alunos?

Qual é a consciéncia dos professores e educadores para identificar e expressar seus
préprios estados emocionais, necessidades e expectativas?
Qual é a consciéncia dos professores e educadores em identificar e nomear as emogoes
dos alunos?
Como se fala com um aluno que precisa de ajuda e apoio?

Como desenvolver as competéncias pessoais e sociais dos alunos?
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Os pressupostos gerais adotados desta forma tornaram-se o ponto de partida para a construcao
de cinco areas teméticas basicas nas quais foram tidas em conta propostas especificas de
solucdes préaticas no trabalho com alunos que demonstrem problemas de comportamento. As
caracteristicas gerais do problema e as estratégias propostas para acdes corretivas podem
inspirar uma maior exploracdo e implementacéo préatica de questdes que sdo tdo importantes no

espaco escolar.

2.1. PROBLEMAS NO RELACIONAMENTO COM OS ADULTOS

B0oZENA MAJEREK

A condicdo basica para a eficacia do trabalho educativo e terapéutico conduzido contra 0s
distdrbios comportamentais é criar relacbes apropriadas baseadas na compreensdo mdutua,
tolerancia razoavel consigo mesmo, senso de responsabilidade pelo seu destino e compromisso.
Tal vinculo social da um sentido de aceitagdo, um sentido de seguranga, de pertenca e de
comunidade. O professor/educador correcto - as relagdes aluno/aluno sdo influenciadas por
factores como aceitacdo, abertura, autenticidade, respeito matuo, compreensao das dificuldades
e limitacOes, percepcdo de esforcos e forcas, dedicacdo de tempo e atengdo aos alunos,
capacidade de estabelecer limites, normas, requisitos e expectativas, fazer cumprir os requisitos
e comunicar adequadamente. A capacidade de reconhecer 0s seus préprios estados emocionais
e necessidades, bem como identificar corretamente as emocdes dos alunos e suas necessidades,
é a base para relacionamentos escolares adequados. A auto-reflexdo sistematica sobre as
préprias competéncias pessoais e sociais serve 0 seu desenvolvimento, a0 mesmo tempo que
limita os disturbios nas relacbes com os alunos. Percepcdo dos problemas dos alunos,
capacidade de conduzir conversas, resolucdo de conflitos e garantia, formas adequadas de

assisténcia e apoio em situacdes dificeis sdo as condi¢des para a eficacia do trabalho educativo.

O principal objetivo do modulo é fornecer conhecimento sobre as manifestacfes e condi¢des
das desordens dos alunos e fomentar as relagcdes das criangas nas relagdes com os colegas. A
falta de competéncia suficiente na area da comunicagéo interpessoal e dos recursos sociais dos
alunos e considerada a principal causa dos problemas dos pares. Os déficits de desenvolvimento
e a insuficiente socializacdo fortalecem e geram problemas educacionais de criangas e jovens.

Além disso, a incapacidade de reconhecer o préprio estado de animo e o dos outros intensifica
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as dificuldades nas relagcBes com os pares. As barreiras culturais podem fortalecer e aprofundar

os disturbios e conflitos comportamentais entre os alunos.
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Topicos especificos:

Transtornos dos estudantes nas relacbes com os adultos: manifestagcdes e causas
Disturbios de comunicacdo verbal (por exemplo, falta de cortesia, profanidade,
incapacidade de reclamar, mentiras, rebeldia, ilegalidade)

Distarbios de comunicacdo nao-verbal (por exemplo, provocacéo, favorecendo alguns
estudantes)

Estratégias para uma resposta eficaz em situagcdes problematicas

Habilidades de negociacdo em situac6es de conflito

Habilidades em busca de ajuda e apoio

Capacidade de usar a ajuda e 0 apoio de outros

A capacidade de reconhecer as préprias emocdes e as dos outros.

Habilidades para identificar as necessidades e expectativas dos adultos

Habilidades no reconhecimento das necessidades e problemas dos alunos

Capacidade de desenvolver relagdes adequadas com adultos entre os estudantes

Obijetivos:

Identificar as manifestacGes mais comuns de perturbacdes nas relacdes dos alunos e dos
alunos com adultos; - Identificar as causas mais comuns de dificuldades nas relagdes
com alunos com perturbacGes comportamentais;

Antecipar as consequéncias de uma acdo inadequada numa situacdo de perturbacdo do
comportamento dos alunos;

Escolher estratégias apropriadas para responder e lidar com as relagdes perturbadas com
0s alunos;

Identificar o seu préprio estado emocional e o do aluno;

Identificar e nomear as suas proprias necessidades e expectativas em relacdo ao
comportamento dos alunos;

Ajudar os alunos a desenvolverem as suas competéncias pessoais e sociais;

Conceitos orientadores:

A sensacdo de seguranca dos alunos é uma condicao basica para 0 bom desenvolvimento
e conducdo do processo de ensino e educacao.
O tratamento instrumental dos alunos por professores e educadores gera e aprofunda

distdrbios comportamentais.
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As relacbes baseadas no sentido de vinculo e co-responsabilidade fortalecem as
referéncias positivas mdtuas dos estudantes e limitam as manifestagdes de distdrbios
comportamentais.

Apoiar um clima de classe positivo é propicio para satisfazer as necessidades de ordem,
pertenca, aceitacdo social e auto-realizacdo, o que reduz ainda mais a manifestacdo de
disturbios comportamentais.

A construcdo de relagdes baseadas na aceitagédo, autenticidade, abertura e compromisso
ajuda a corrigir a ma conduta dos alunos para com os colegas.

A capacidade de estabelecer limites, normas, requisitos e regras de conduta, bem como
a sua correta aplicacdo, ajuda a reduzir os distarbios no comportamento dos alunos e
das criangas e jovens.

Habilidades em comunicacdo verbal e ndo verbal adequadas sdo uma condicgdo bésica
para a boa conducdo dos relacionamentos entre os alunos.

A capacidade de estabelecer limites, normas, requisitos e regras de conduta, bem como
a sua correta aplicacdo, ajuda a reduzir os disturbios no comportamento dos alunos.

A formulacdo de mensagens pouco claras ou contraditorias perturba a relacdo entre
alunos.

Apoiar os alunos na expressao do seu proprio estado emocional de uma forma aceitéavel
reforca as suas competéncias pessoais e sociais.

A identificacdo positiva do comportamento positivo dos alunos fortalece-os e consolida-
0s.

Estar consciente dos erros mais comuns nas relagdes com os alunos (por exemplo, dizer
"porqué?”, censurar, ignorar, insultar, hostilidade, culpar, ameacar, punir) reduz a
probabilidade de os cometer.

Poder falar sobre os seus problemas e solicitar ajuda e apoio em situacoes dificeis reduz

os disturbios no comportamento dos alunos.

Questdes de orientacao:

Quiais sdo o0s sintomas mais comuns dos distdrbios no relacionamento com adultos?
Quais sdo os erros de comunicagcdo mais comuns (também dificuldades ou mal-
entendidos) de professores e educadores cometidos nas relagdes com alunos?

Com que frequéncia os professores e educadores reagem a comportamentos

inadequados de alunos?
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e Qual e a consciéncia dos professores e educadores em identificar e expressar 0S seus
préprios estados emocionais, necessidades e expectativas?

e Qual é aconsciéncia dos professores e educadores para identificar e nomear as emog6es
dos alunos?

e Como se fala com um aluno que precisa de ajuda e apoio?

Como desenvolver as competéncias pessoais e sociais dos alunos?

Exemplos de trabalho com um aluno que:

> € agressivo (estratégia 2.1.1.)
> recusa-se a cooperar (estratégia 2.1.2)
> manipula (estratégia 2.1.3)
> isola-se (estratégia 2.1.4)
> € autocentrado (estratégia 2.1.5)

2.1.1. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos

agressivos - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

A agressdo é um problema sério na escola e os adultos estdo entre as suas vitimas. Apesar de
as escolas serem obrigadas a reagir a actos de agressdo e violéncia, os proprios professores sdo
por vezes impotentes perante a dimensdo do fendmeno. Esta condicdo resulta, entre outras
coisas, do facto de ser a escola que cada vez mais tem a funcdo de compensar a influéncia
negativa da casa, da familia, do ambiente dos pares, dos meios de comunicacao social e das

crises de desenvolvimento ndo resolvidas dos jovens.

Os fatores que influenciam o aparecimento de agressdes na escola incluem: a falta de
capacidades de resolucdo de conflitos, falta de conhecimento dos mecanismos basicos do
funcionamento da crianga na familia, comunicacédo deficiente, sistema de normas inadequado,
etc. O surgimento da agressao € explicado, entre outros, pelas teorias do instinto, da frustracéo

e da aprendizagem social.

Sintomas de problemas:
1) desafiando e insultando outras pessoas (outras criancas, pais, professores),

2) usando profanidades,
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3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

mostrando desrespeito pelo professor,

usando comentarios irénicos sobre o trabalho do professor,

usando a agressao fisica contra outras criangas,

ofender outros directa ou indirectamente,

destruir objetos,

aulas perturbadoras,

usando ferramentas perigosas, como faca, tesoura; o aluno pode usar essas ferramentas

para tentar ferir alguém ou simplesmente assustar alguém.

Causas de problemas:

1) Requisitos demasiado altos impostos aos filhos pelos pais. Pode levar a ruptura
da relacdo entre pais e filhos. Como resultado, uma crianga pode agir agressivamente
para mostrar a sua necessidade de contacto emocional. O segundo resultado pode ser a

culpa de uma crianca e pode levar a uma agresséo a si mesmo.

2) Requisitos demasiado baixos impostos aos filhos pelos pais. Uma crianca que
ndo tem limites, pode ter uma auto-avaliacdo demasiado elevada. Quando alguém (por
exemplo, um professor) avalia o seu trabalho como pior do que o trabalho de outra

crianca, pode ser agressivo para com um professor ou para com essa crianca.

3) As criangas podem ser agressivas quando imitam o comportamento dos adultos
(por exemplo, os pais). Quando em casa sdo espancadas, elas pensam que esta é uma
forma normal de resolver conflitos. Quando em casa ninguém fala de problemas, quando
ndo se fala de emocGes, uma crianca nao pode falar com um professor sobre as suas
emocdes, frustracdes, dificuldades. Ele comunica através de um comportamento

agressivo.

4) Ver filmes e programas onde a agressdo e a violéncia sdo as respostas mais

comuns.
5) Sinto-me frustrado. Pode haver muitas razdes para a frustracao, incluindo:
o ndo alcancar as metas estabelecidas;
o ndo compreender 0s seus problemas por outros;
o falha em lidar com as relagcdes com os colegas;
o sentimento de injustica, ressentimento, humilhagao.
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6) Comportamento de pares que podem provocar agressao.

7) O comportamento do professor, vindo, por exemplo, da falta de controle
emocional, da aplicacdo inadequada do sistema de puni¢cfes e recompensas, da falta de

consequéncias, ofendendo o aluno.

Consequéncias dos problemas:

1) A agressao leva a agressdo. Quando um aluno é agressivo ele pode provocar
agressividade noutros alunos. Tal agressividade pode ter diferentes formas:

- agressao a uma coisa (por exemplo, uma crianca chuta uma cadeira),

- agressao contra outra pessoa (por exemplo, uma crianga ataca outra pessoa - outra

crianga, um professor),

- agressao a si mesmo (auto-flagelagéo).
2) A agressao pode causar muitas reacfes diferentes em criancas que séo vitimas
de agressdo. Por exemplo, a agressao:

- elevado stress e sensacdo de inseguranga,

- falta de autoconfianca, baixa auto-avaliacéo,

- aversao a escola,

- ...afuga,

- dificuldades em aprender,

- Doencas fisicas: dores de estdbmago, distarbios do sono,

- medos, fobias,

- tentativas de suicidio.
3) A agressao também pode levar a destruicao das relagGes entre pares. As criancas
ndo querem brincar e falar com um aluno agressivo. As vezes ha mais de um aluno
agressivo e eles criam um grupo que insulta e assusta outras criangas. Um grupo

agressivo sente-se mais forte do que um aluno agressivo sozinho.

4) A agressao também pode levar ao isolamento de um aluno agressivo. As criangas
ndo querem ter uma relacdo com ele porque tém medo dele. Elas também podem se
comportar de forma hostil para com essa crianga. Pode provocar aces agressivas
novamente porque a crianga se sente sozinha e quer ganhar um lugar dentro de um grupo

de colegas.
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5) A agressao provoca uma mudanca no comportamento de alguns professores em

relagcdo a uma crianca. Eles ndo gostam dele porque ele os interrompe. Tratam-no como

um interlocutor e sdo muito rigorosos com ele. Alguns professores ndo tentam

compreender as causas do seu comportamento e ndo tentam trabalhar com ele para

mudar a sua agressao.

6) Outra consequéncia pode ser uma situacdo em que uma crianga agressiva se

junta a um grupo patologico (como um bando) e pode iniciar um processo de

desmoralizagéo.

Plano de acéo corretiva

Lp. | Objetivo das agdes corretivas Pressupostos do programa de correcdo
(O que tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

1. Elevar a auto-estima de um Praticar reforgos positivos:

aluno - elogiar sistematicamente uma crianca por um bom
comportamento
- vocé pode fixar um sistema de recompensa por
um bom comportamento (doces, etiqueta com um
texto "Eu sou bem educado")

2. Criar um espaco onde um Dar tarefas adicionais a um aluno (ndo como
estudante possa usar a sua punicdo!), especialmente tarefas que sejam
energia de forma positiva interessantes e agradaveis para um aluno.

3. Aperfeicoamento do Fale calmamente e de uma forma bem equilibrada.
comportamento pessoal do N&o mostre aversao por uma crianga, mas gentileza
professor que deve ser um e prontiddo para ajudar.
modelo para os alunos Reagir em comportamentos agressivos sem mostrar

emocdes negativas.

4. Tornar um aluno consciente do | Fale com uma crianca sobre causas de
mecanismo de comportamentos | comportamento agressivo. Fale sobre todas as
agressivos e de dispositivos situacbes dificeis mostrando como reagir sem
para lidar com a agresséo. agresséao.
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Preparar uma licdo sobre comportamentos
agressivos (causas, consequéncias, formas de lidar
com a agressao).

Aprender exercicios infantis que podem ajudar a
aliviar a tensdo emocional (exercicios respiratorios,
contar até 10, deixar buracos numa folha de papel,
desenhar emocdes negativas, mdasica de
relaxamento, etc.).

Ler contos terapéuticos para uma crianca (ou para
toda a turma). Fale sobre os problemas nos contos.

Construindo um relacionamento

com um aluno

Diga a um aluno que ele € importante para um
professor.

Certifique-se de que um professor quer ajudar,
tome a iniciativa de ajudar.

Criar espago para uma conversa com um aluno
(tempo apropriado, lugar isolado onde ninguém
possa ouvir uma conversa). Pergunte a um aluno
sobre 0s seus problemas e coisas com as quais ele
ndo pode lidar. Proponha solugdes. Pergunte a uma
crianca como ela se sentiria se alguém fosse
agressivo com ela - e o que ela deveria fazer entdo?
Motivar um aluno a pensar sobre esses problemas.
Ndo mostre superioridade ou desprezo. Mostre
respeito e interesse.

Mostrar compreenséo das dificuldades do aluno em
controlar o seu comportamento ("Eu entendo que é

dificil superar a agressdo; nao desista").

Levar ao conhecimento das

regras

Juntamente com um aluno discuta as regras de
comportamento e as consequéncias de quebra-las
(deixe um aluno dar a sua opiniéo sobre as regras).
Escreva as regras. Vocé também pode assinar 0s

seus nomes em tal "acordo".

69




Seja consistente na aplicagéo das regras nomeadas.
Falar sempre de mau comportamento - mas lembre-
se também de elogiar um bom comportamento
(reforcos positivos sdo mais eficazes do que

reforcos negativos).

Ajudar um aluno a respeitar

limites

Descrever comportamentos que quebram as regras
da escola (por exemplo, "Eu ouco que vocé usa
palavras vulgares”, "Eu vejo que VOCE esta a
pontapear 0 Tom") mas sem comentar o carater de
um aluno (“"vocé é vulgar").

Fale sobre seus sentimentos (“"magoas-me quando
usas palavras vulgares", "sinto-me mal quando te
vejo comportar dessa maneira").

Consulte as regras vinculativas (por exemplo, "ha
uma regra que diz que ndo devemos ofender outras

pessoas”, "fizemos um acordo que...").

Conte sobre as suas expectativas (por exemplo,
"espero que vocé diga ao seu amigo que esta com
raiva dele, mas sem ofendé-10", "néo concordo em
bater; espero que vocé resolva conflitos sem usar
0s seus punhos™).

Acredite na boa vontade de um aluno e mostre-lhe
que ("Acredito que vocé pode se comportar com
bondade", "Espero que da proxima vez vocé esteja

mais atento").

Aumento do envolvimento dos
pais no trabalho com uma

crianca

Conduzir uma reunido com o0s pais sobre a
agressao, suas causas, consequéncias, formas
apropriadas de enfrentar a agressao das criangas.

Peca aos pais que fagam com a crianga exercicios
que a ensinem a descarregar a tensao emocional.

Explique o papel positivo dos reforgos positivos e
peca aos pais que os utilizem com a maior

frequéncia possivel.
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9. Com o objetivo de criar um Fale com toda a turma sobre comportamentos
ambiente acolhedor onde nédo agressivos e formas de lidar com eles.

haja agressao. Ensine aos alunos exercicios que os ajudardo a
descarregar a tensdo emocional. Também ajudam
as criangas a treinar formas de comportamento no
caso de alguém ser agressivo com elas (por

exemplo, desempenhando papéis).

10. Melhorar a qualidade das Fale com wuma crianca numa linguagem
expectativas passadas e da compreensivel.

comunicagédo por um professor | Simples e claramente expressar as expectativas
("Eu quero que vocé...", "Eu espero que...").

Suas declaracdes expressam com respeito (NAO:
Vocé é horrivel! N&o tens vergonha?", "Sé escreves
disparates. Quem vai 1é-1o? ", SIM: "Vejo que
quebraste as regras outra vez. Devemos falar sobre
as consequéncias”, "Vocé cometeu alguns erros,

vamos tentar corrigi-los").
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2.1.2. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos sem

vontade de cooperar - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Alunos com comportamentos perturbadores, embora possam constituir um grupo relativamente
pequeno da comunidade da sala de aula, podem consumir demasiada atencdo, tempo e energia
do professor, o que afeta 0 processo de ensino e aprendizagem na escola. Além disso, qualquer
reacdo ao comportamento de uma crianga confirma o padrdo em que a crianca esta a funcionar
ou implica mudancas. A falta de motivacdo para qualquer acdo por parte do aluno exige que se
criem situacOes de respeito e compreensdo em gue o aluno, no entanto, vé uma oportunidade
de se provar a si proprio. Mesmo que os efeitos destas a¢fes ndo sejam imediatamente
perceptiveis, elas podem ser o inicio de mudancas importantes e a longo prazo.

Sintomas de problemas:
e Um aluno ndo quer seguir as instrucfes do professor. Ele recusa-se a fazer tarefas ou

apenas finge que as faz.

e Quando um aluno é convidado por um professor a fazer algo (por exemplo, para ajudar

um professor a trazer livros, etc.), ele recusa ou mostra a sua averséo a tarefa.

e Um aluno ndo quer fazer tarefas durante a aula. Ele ndo quer ler o texto, ndo quer fazer

0 questionario, ndo quer anotar no caderno.
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Um aluno n&o esta interessado em construir comunica¢do com o professor. Ele ndo quer
responder a perguntas, ele recusa uma proposta para falar sobre problemas. Ele também

néo fala de si mesmo.
Um aluno mostra a sua aversao ao professor, mostra que néo gosta do professor.

Um aluno falta as aulas. Isso pode significar que uma crianca néo vé o valor das aulas.
Faltar também pode ser um efeito de stress ligado a tarefas dificeis, um sentimento de

incompreens&o.

Um aluno demonstra uma atitude depreciativa em relacdo a escola, a aprendizagem e
aos professores. Ele pode comentar as tarefas como "estlpidas™ ou "desnecessarias".
Ele também pode ridicularizar outros alunos que séo diligentes e trabalhadores.

Causas de problemas:

Pode haver muitas causas de tal situacdo. Referem-se algumas:

Expectativas demasiado altas estabelecidas pelo professor.

Problemas na vida pessoal.

Problemas de saude ou de desenvolvimento que o professor ndo conhece.

Falta de tratamento subjetivo por parte dos professores, por exemplo, como resultado
do seu trabalho apenas como uma obrigacao e a conviccao de que seu papel profissional
consiste principalmente em transmitir conhecimentos, e ndo em resolver problemas e
dificuldades dos alunos.

Baixo envolvimento dos pais ha cooperag¢do com a escola. Os pais ndo querem participar
na criacdo de uma boa relacdo entre a crianca e os professores. Eles ndo encorajam o

aluno a ser aberto e disposto a cooperar.

Consequéncias dos problemas:

Um aluno ndo faz as tarefas corretamente. Ele comete muitos erros nos exercicios e 0s

seus trabalhos ndo sdo suficientemente solidos.

Um aluno néo esta preparado para as aulas. Ele ndo prepara os deveres de casa. Ele

ndo sabe o suficiente sobre os topicos das aulas anteriores,
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Os talentos e habilidades de um aluno estédo escondidos e ndo podem ser vistos por um

professor (porque uma crianga ndo o mostra). Um aluno ndo pode florescer e

desenvolver suas habilidades.

Tal situacdo - quando dura muito tempo e quando ndo diz respeito apenas a relagdo

com um professor - pode levar a problemas gerais na aprendizagem e, no futuro, pode

afetar a vida futura do aluno (carreira, escolha do ensino secundario, universidade).

Um estudante ird tratar outras pessoas (especialmente adultos) como inimigos. Ele tera

uma convicgéo errada sobre as relagdes com outras pessoas. Ele ndo vai entender o

que significa uma cooperacgéo e um trabalho em equipe. Pode ser uma barreira que sera

muito onerosa e dificil na vida futura (vida familiar, trabalho).

Plano de ac¢éo corretiva

aceitacdo num estudante

Lp. Objetivo das acOes corretivas Pressupostos do programa de correcdo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Criar um relacionamento com um | Fale com um aluno em particular - mostre-lhe
aluno que o professor se preocupa com ele.

Motivar um aluno a participar de acdes de
colaboragéo durante uma aula (mostrar-lhe que
a sua opinido sera ouvida e a sua atividade sera
atil).

2. Elaboracdo de abertura e senso de | Ter uma conversa com um aluno sobre a relacéo

professor-aluno. Mostrar que cada membro de
uma classe € importante e necessario, que
cometer erros € normal, que um professor é para
ajudar e aconselhar.

Criar situacbes em que um aluno possa
expressar livremente sua opinido sem o estresse
de que sera avaliado.

Organizar aulas adicionais onde a abertura entre
as criangas sera treinada. Pode haver aulas sobre

como discutir, como expressar sentimentos,
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necessidades, etc. (Um professor pode preparar
ele préprio uma tal aula ou pedir ajuda a um
pedagogo da escola).

Lembre-se sobre a linguagem corporal - use uma

atitude aberta que encoraje a cooperacao.

Melhorar a qualidade da

comunicacéo dos professores

Dé declaracgdes claras e compreensiveis.

Use recomendacdes de forma positiva ("sente-
se numa cadeira”) em vez de negativa ("nédo
ande pela sala de aula™).

Dé regras claras e detalhadas - vocé pode
escrevé-las num quadro e pendura-las numa sala
de aula onde elas serdo visiveis para o0s alunos.
Preparar uma licdo adicional sobre as regras
vigentes na escola, sobre a necessidade de segui-
las e sobre a forma cultural de fazer comentarios

sobre quaisquer mudancas nas regras.

Mudar a atitude de um aluno em

relacdo a escola e a aprendizagem

Pergunte a um aluno como ele vé a escola, 0 0
que ele gosta e 0 que ndo gosta. Juntamente com
um aluno crie um plano de acdo - o que fazer
para tornar a escola mais amigavel para ele.
Expliqgue também que nem tudo pode ser
mudado, ha alguns inconvenientes que devemos

aprender a aceitar.

Aumento do envolvimento dos
pais na motivacdo de uma crianca

para a aprendizagem

Fale com os pais e explique-lhes que a sua
atitude tem um enorme impacto na percepcao
que uma crianca tem da escola. Discutir formas
de ajudar e métodos para motivar uma crianca a

aprender.

Mudar a motivagdo de um
estudante para aprender (construir

uma motivagéo interna)

Dé a um aluno pequenas tarefas que ndo
excedam as suas possibilidades.
Elogie um aluno por um trabalho bem feito

(reforgos positivos).
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Fale com um aluno sobre coisas interessantes
para ele e sobre os seus passatempos. Depois (se
possivel) adapte os métodos de ensino as suas

preferéncias.

Mudando uma relacdo EU-TU

para uma relacdo TU-EU

Mostrar a um aluno que ele € visto por um
professor. Trate uma crianca individualmente.
Avidamente ouca uma crianca, deixe-0
expressar suas opinides.

N&o olhe para um aluno, mas mostre que um
professor  entende seus problemas e
dificuldades.

Ensinar comportamentos

construtivos a um aluno

Fale com o aluno sobre 0 seu comportamento -
faca-o compreender o seu comportamento e as
suas causas. Ajude-0 a aprender como mudar o
comportamento incorreto para corrigir 0
comportamento (por exemplo, uma resisténcia
em fazer uma mudanca de tarefa para dizer a um
professor que um aluno néo entende o que fazer
e como).

Organizar encontros entre um aluno e um
pedagogo da escola. Incentivar um aluno a falar
sobre seus sentimentos, coisas que 0 preocupam

ou irritam e o que lhe da felicidade.

Melhorar a qualidade da

transferéncia do tema de uma aula

Preparar aulas em vérias formas - para torna-las
atraentes para os alunos (ativacdo de sentidos
diferentes; evitar apenas uma forma de

comunicacdo em uma aula).

10.

Elaboracéo de consisténcias na

guarda do cumprimento das regras

Preste atencdo a todos 0s comportamentos
incorrectos. Exigir de um aluno que siga as
regras estabelecidas (por exemplo, que um aluno
responda algumas perguntas durante uma aula;
se uma crianga ndo o fizer durante algum tempo,

um professor deve encoraja-lo a dizer algo;
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depois de uma aula, lembrem-lhe as regras que
vocés estabeleceram juntos).
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2.1.3. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com

comportamento manipulador - Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

A manipulacdo € uma acao intencional cujo propdsito é obter um beneficio para uma pessoa
que manipula. Esta acdo esta ligada a uma falta de respeito pelos direitos e propdsitos de outras
pessoas. Tal influéncia social ndo é insignificante nas decisdes de outras pessoas. Os primeiros
atos de manipulacdo sdo geralmente inconscientes, e depende das reacfes dos adultos se eles
se tornardo permanentemente no repertério de comportamentos mais tarde na vida. A
manipulacdo pode dizer respeito, entre outras coisas, & informagdo ou ao conhecimento,
enquanto o objeto contra o qual as agdes sdo tomadas nem sempre € o proposito final da
manipulacéo.

H& muitos tipos de manipulacdo, e entre eles sdo populares na vida escolar: chantagem

emocional, histeria, despertar simpatia, elogios ou obediéncia excessiva.

Sintomas de problemas:
° Um aluno finge que ndo pode fazer a tarefa dada. O objetivo de tal acdo pode ser

convencer um professor a fazer a tarefa, em vez de uma crianca.

° Um estudante finge que ndo acredita em si mesmo e no seu valor. Por exemplo,
quando um professor Ihe fala de erros que uma criangca cometeu, ele pode comegar a
chorar e mostrar que se odeia. O proposito de tal acdo é obter compaixdo e piedade

de um professor e, por exemplo, ganhar requisitos mais baixos.

° Um aluno tenta desviar um professor mudando de assunto, encontrando outros

problemas, fazendo perguntas, etc.

° Um aluno tenta convencer um professor de que outra pessoa é responsavel pelo seu
comportamento/ erros/emocdes. Por exemplo, um aluno ndo fez os trabalhos de casa
e culpa os pais que lhe disseram para fazer algum trabalho em casa e ele néo teve
tempo suficiente para fazer os fazer. Ou ele pode culpar um professor dizendo que

ele ndo entendeu nada porque um professor ndo explicou de uma boa maneira. Como
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consequéncia de tal acdo, um professor pode sentir-se culpado e ndo responsabilizar

um aluno pela falta do trabalho de casa.

° Um aluno faz muitos elogios a um professor. Tal acdo pode levar um professor a
gostar de um aluno de uma forma excessiva e o efeito disso pode ser requisitos mais

baixos para um aluno.

° Um aluno chantageia um professor ou outro aluno (por exemplo, ele diz que se um

professor ndo o ajudar em alguma tarefa, ele ndo sera obediente).

Causas de problemas:

° Um aluno tem um modelo de comportamento errado. Ele costuma tira-lo de casa e
do seu mundo familiar. Quando os pais usam a manipulagéo para obrigar uma crianga
a fazer algo ou quando usam a manipulacdo um para o outro, uma crianga copia o
seu comportamento porque vé a eficacia de tal método.

° Um aluno ndo tem limites dados por seus pais. Quando os pais ndo podem ser
assertivos, uma crianca faz uso da sua fraqueza e trata a manipulagdo como um dos
melhores métodos para conseguir o0 que quer. Portanto, ndo € uma surpresa que uma

crianca tente usar a manipulacao na escola, para com os professores e outras criangas.

° Um aluno tem limites muito rigidos em casa e muito pouca liberdade (ele pode ouvir
dos pais: "faca 0 que eu te digo™). Além disso, ele ndo se sente aceite pelos pais.

Neste caso, a manipulacdo é uma tentativa de chamar a atencao dos pais para ele.

° Um aluno tem uma grande necessidade de um senso de controle. Pode ser causado
por uma baixa sensacdo de seguranca - quando uma crianga nao se sente segura, pode
tentar construir um mundo a sua volta que seja controlado e sem espaco para
surpresas ou espontaneidade. A manipulacdo ajuda a construir um mundo assim e da

uma sensacao de controlo.

° Outra causa de manipulacdo pode ser a reducdo da empatia e da sensibilidade aos
problemas e dores de outras pessoas. Pode surgir da interceptacdo de modelos de
comportamento retirados de filmes, jogos de computador ou desenhos animados. Um
mundo virtual nunca proporciona as criangas uma formacgdo social a um nivel

suficiente. Além disso, um mundo virtual € muitas vezes baseado em coisas abstratas
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e controversas, onde os limites sdo ultrapassados. Um mundo assim também é
concebido para captar a atencdo das criangas, 0 que significa que mostra muita
violéncia e cenas realistas de brigas e tiroteios. A reducdo da empatia e da

sensibilidade pode causar o comportamento das criangas com base na manipulacgéo.

Um aluno ndo foi ensinado como a controlar-se, como ultrapassar alguns desejos,
que sdo incorretos. Por exemplo, um forte desejo de ser o melhor aluno da classe e
de ser a pessoa mais famosa da escola pode levar um aluno a usar a manipulacao para
conquistar esse objetivo. Se um aluno fosse ensinado a ultrapassar limites, passaria

por cima desse desejo errado de ser 0 melhor.

Consequéncias dos problemas:

Um estudante tem uma imagem errada das relages humanas. Ele acha que tais relac6es
devem ser baseadas na manipulacdo, imposi¢do, engano, em vez de serem baseadas na

liberdade, na justica, na colaboracdo.

Um aluno nédo quer dar o seu melhor e desenvolver-se porque V€ que uma maneira mais
facil e eficaz é pressionar alguém para fazer a tarefa em vez dele. Um aluno néo acredita

numa frase "per aspera ad astra" ("através de dificuldades para as estrelas").

Um estudante ndo aceitara quaisquer limites e ndo tera respeito pelas outras pessoas e
pela sua liberdade. Ele ndo entendera que cada pessoa tem o direito de tomar suas
préprias decisdes e de dizer "ndo". Isso pode leva-lo a tratar as pessoas como objectos
que o podem ajudar a alcangar os seus objectivos. Uma pessoa que usa a manipulagéo
ndo pensa gque outras pessoas também tém alguns objetivos - trata-as apenas como meios
para um fim, como um objecto que pode controlar. Tal atitude também faz de um

estudante um egoista e um cabega grande.

Um estudante na idade adulta manipulara os seus parentes (uma esposa/marido, filhos).
Por causa disso, os seus relacionamentos ndo serdo saudaveis. Também pode levar a
difusdo da desonestidade, a falta de senso de responsabilidade pelo trabalho e pelos atos

de cada um, a falta de diligéncia.

A manipulacdo do comportamento de um aluno pode afetar a relagcdo aluno-professor.
Os professores podem ficar aborrecidos com as tentativas dos alunos de usar a

manipulagéo para alcangar os seus objetivos. Os professores podem simplesmente néo
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gostar de um aluno e nao querer trabalhar com ele. Pode levar um aluno a uma convicgédo
de que os professores e todos os adultos sdo indelicados e que ndo o ajudardo. E é uma
das razGes para usar a manipulagéo para obter a sua ajuda.

A manipulagdo pode diminuir as relagdes entre os alunos. Se um aluno manipulador
trata outras criangas como objetos para ganhar seus objetivos, elas podem perder a
confianca para ele. Eles também podem se sentir usados e ndo querem ter um contato
com ele. Pode levar a frustracdo de um estudante manipulador e ser uma causa de

agressao ou isolamento.

Por causa da manipulacdo de um aluno, outras pessoas podem perder a confianca nele.
Além disso, a manipulacao constroi uma falsa imagem de uma crianga. Ele esconde a
sua incapacidade e problemas para que um professor ndo os possa identificar e ajudar
um aluno. Um professor ndo pode encontrar uma boa solucdo para as deficiéncias de

um aluno porque ele simplesmente ndo consegue Vé-las.

Dificuldades na comunicagdo com adultos e outras criangas. Uma incapacidade de falar

sobre os problemas e emoc¢des de uma crianca.

Plano de accédo correctivo:

Lp. Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de correcdo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

1. Criar relagdes baseadas num Tomar acOes que integrem a classe (projeto
sentido de comunidade e co- concertado, jogos de integracao).
responsabilidade Fale com um aluno, mostre-lhe compreensao,

diga-lhe que ele é importante para um
professor.

2. Aumento da sensibilizacdo dos Conheca técnicas de manipulacdo e métodos de
professores e alunos para o lidar com elas.
problema da manipulagdo Prepare uma licdo sobre problemas de

manipulagéo - explique as causas, sintomas e

formas de lidar com eles.
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Fale com os alunos sobre relacionamentos
numa sala de aula. Perceba e corrija

comportamentos indesejaveis.

Trabalhando formas de lidar com

as emog0es de um aluno

Faca com que o aluno tome consciéncia de que
as emoc0des sao naturais e que € possivel
aprender a controla-las.

Propor exercicios que aprenderdo a lidar com as
emoco0es dificeis.

Fale com uma crianga sobre os seus problemas
e emogdes (por exemplo, raiva,

desapontamento).

Diminuigéo da convicgdo de um
aluno de que uma manipulacdo é

eficiente

Estabeleca limites e seja consistente em manté-
los - ndo ceda a manipulacdo dos alunos.
Trabalhar na propria assertividade de um
professor.

Seja consistente na tomada de decisdes e na
definigéo de tarefas.

Proporcionar a um aluno bons

padrdes de comportamento

Nunca use a manipulacdo para com os alunos.
D& um exemplo aos alunos de como resolver
conflitos mostrando formas éticas de convencer

e respeitar a liberdade dos alunos.

Aumentar a consciéncia dos pais
sobre a manipulacéo e envolvé-los
num trabalho que mude o

comportamento do aluno

Explicar aos pais 0s mecanismos de
manipulagéo e as formas de lidar com ela.
Mostrar aos pais que exemplos de
manipulacdes os professores observaram no
comportamento de seus filhos e aconselhar
alguns métodos de lidar com eles.

Enfatizar a importancia da assertividade na
educacéo dos filhos e ndo usar a manipulagao

dos pais.

Melhorar as competéncias de

comunicagéo dos alunos

Explique aos alunos como é importante e
necessaria uma comunicacao interpessoal

apropriada.
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Utilizar exercicios que melhorem a capacidade
de comunicagéo dos alunos.
Trabalhar as competéncias de comunicagdo do
préprio professor para ser um exemplo para 0s
alunos.
8. Elaboracédo da auto-estima Mostre aceitacdo a um aluno e veja as suas
adequada de um estudante vantagens.
Por favor, preste a atencdo de um aluno nos
erros de comportamento e incentive-o a
trabalhar para mudar habitos indesejaveis.
Enfatizar que trabalhar sobre n6s mesmos é
uma tarefa muito importante para cada pessoa e
que erros ndo significa que ele ndo tenha valor.
Mostrar a um aluno que um trabalho honesto
sobre a sua fraqueza tem maior valor do que
ganhar objetivos a todo custo.
9. Percebendo os erros mais Ler literatura no campo da pedagogia relativa a
populares cometidos pelos relacdo professor-aluno.
professores nas relacbes com 0s Ser critico em relacdo ao proprio trabalho de
alunos e um trabalho de mudanga | um professor e substituir comportamentos
desses erros indesejaveis por comportamentos desejaveis.
10. Trabalhar a motivacdo de um Use reforcos positivos - elogie um aluno pelas
estudante para mudar um tentativas de usar outras formas de alcancar
comportamento indesejavel para | objetivos além da manipulacéo.
um comportamento desejavel
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2.1.4. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos isolados

- Klaudia Miskowicz, Maciej Dymacz

Cada pessoa tem necessidades sociais especificas, que, no entanto, podem ser satisfeitas a um
grau diferente. Portanto, nem todas as criancas da classe escolar devem ter a necessidade de
construir relagfes profundas com os amigos e estar permanentemente no grupo de pares. No
entanto, quando o mundo circundante deixa de interessar completamente um adolescente,
quando ele evita o contacto com 0s outros e até comeca a afastar-se da vida, vale a pena tomar
medidas gracas as quais sera possivel descobrir as razdes de tal comportamento e, com base
nisto, propor as melhores solugfes para que a crianga se proteja das consequéncias negativas
da alienacdo social.

Sintomas de problemas:

e Um estudante passa 0 seu tempo sozinho, ndo com outros estudantes. Especialmente
pode ser visto durante o intervalo.

e Um aluno ndo tem amigos. Ele ndo fala sobre outras pessoas depois de voltar da escola,
ele ndo encontra amigos.

e Um aluno ndo gosta de trabalho em equipe durante as aulas. Quando é forcado a

trabalhar com outra pessoa, ele esta isolado - ndo toma parte ativa nas tarefas, ndo fala.

e Um estudante ndo pode fazer contato com outras pessoas.

e Um aluno diz que outras criancas (ou professores) ndo gostam dele, que ndo o
compreendem, que ndo querem prestar atengdo nele ou passar o seu tempo com ele. Ele
comunica que se sente estranho com eles, que ndo pode ser ele mesmo, que eles ndo o

tratam com seriedade, etc.

e Um estudante esta convencido do seu indtil e pensa que ninguém vai gostar dele porque
ele ndo é suficientemente bom, bonito, engracado, inteligente, etc. Ele esta triste com

1SS0, mas pensa que ndo pode fazer nada com uma situacao dessas.

e Um estudante evita pessoas, ele pode evitar apenas adultos ou apenas outras criancas,

ou ambos. Ele nunca inicia contato consigo mesmao.
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Causas de problemas:

E importante saber que as causas dos problemas podem estar ligadas a uma situagéo particular

ou a personalidade de um aluno. Algumas pessoas sdo timidas e introvertidas e precisam de

menos contato que outras pessoas. Mas as vezes a personalidade de um estudante nédo afeta seus

problemas de construir relagdes com as pessoas. Entdo, as causas estdo provavelmente ligadas

a algumas situacdes particulares.

Um aluno nao tem habilidades de comunicacéo - ninguém Ihe ensinou como iniciar um
contato com as pessoas, como passar dos limites da timidez e do estresse. A razéo
também pode ser a relacdo inadequada na familia, por exemplo, 0s pais ndo tém uma
relacdo com seu filho, eles olham para ele com desdém porque ele ndo é um adulto, mas
"apenas uma crian¢a”. Pode ser a causa de dificuldades no contacto com os adultos na
escola (uma crianga pensa que os professores também o tratardo sem respeito e que nao

tentardo compreender ou mesmo ouvir a sua opiniéo).

Outra causa do isolamento de um aluno pode ser o comportamento incorreto de seus
professores (por exemplo, dois ou trés professores ndo respeitam 0s alunos ou 0s

desprezam - e uma crianca pode pensar que todo professor se comporta dessa maneira).

Um estudante tem uma situacdo familiar ou material dificil. Por exemplo, ele tem
vergonha de sua pobreza ou de sua aparéncia (ele poderia ter sido ridicularizado por

alguém por causa das roupas que usa, etc.).

Um aluno tem um senso de auto-estima muito baixo ou alto.

Um estudante tem modelos errados de sua familia, por exemplo, ele é ensinado que as
pessoas sao sempre indelicadas e que ndo querem ajuda-lo, mas sdo hostis, mal-
intencionados e mal-intencionados. As vezes, uma crianca € isolada de outras pessoas

porque seus pais evitam as pessoas.

Um estudante passa muito tempo num mundo virtual de jogos de computador, redes
sociais, etc. Isso o leva a deficiéncia de fazer relacionamentos com pessoas no mundo
real. Um estudante ndo sabe como falar especialmente com adultos porque o
relacionamento com eles requer conhecer regras de comportamento apropriadas,

linguagem apropriada, etc.

Outra causa do isolamento de um estudante dos adultos pode ser alguma experiéncia

dificil ligada aos adultos, por exemplo, uma crianca foi ferida ou usada por alguém. A
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causa também pode ser que uma crianca tenha perdido alguém que era muito importante

para uma crianga e tenha medo de iniciar relaces porque tem medo de novas dores.

Consequéncias dos problemas:

Insucesso escolar. Quando ele é timido demais para fazer uma pergunta, para dizer que
ndo entende algo ou apenas para responder a pergunta, ele perde a chance de entender

as coisas.

A falta de competéncias comunicativas que sdo muito importantes para o funcionamento
da sociedade. Um aluno ndo pratica competéncias Uteis e ndo tem vontade de fazer

contactos com outras pessoas.

As consequéncias de um isolamento da sociedade podem ser distlrbios de personalidade
como depressao, ansiedade, etc.

Uma convicgéo sobre a hostilidade das pessoas. Leva a um isolamento mais profundo e
a falta de vontade de estabelecer relagGes e de deixar que outras pessoas ajudem. Uma

pessoa assim pode pensar que s6 pode confiar em si mesma.

Um aluno recebe a atencdo de um professor porque o professor ndo vé nenhum
comportamento indesejado. Os alunos isolados sdo frequentemente calmos, timidos e
ndo perturbam as aulas. Portanto, os professores ndo sabem que podem ter problemas

ou que precisam de ajuda porque ndo se desenvolvem correctamente.

Outra consequéncia do isolamento do aluno pode ser uma situacdo em que o aluno é
perseguido por outras criancas. E porque ele é muito timido para se levantar contra eles
ou para contar a um professor sobre o problema. Criangas timidas sdo frequentemente

"bodes expiatérios" numa aula.

Um estudante que néo vai ultrapassar 0s seus problemas de comunicacdo e isolamento,
provavelmente tornar-se-a um adulto passivo: um cidaddo passivo do seu pais e um pai

passivo. Pode levar também a criacdo de filhos que também se isolaréo.

Um estudante provavelmente terd uma imagem falsa de si mesmo porque néo tera um
feedback sobre seu carater e comportamento de outras pessoas. Quando alguém ndo tem

relacionamentos, ele ndo pode verificar se suas agdes e comportamento sdo aceitos pelos
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outros, se ele tem algum defeito de carater para mudar, etc. Isso pode levar a uma auto-

estima incorreta: uma pessoa pode ter uma auto-estima muito baixa ou muito alta.

Um estudante ndo terd relacionamentos profundos com outras pessoas. Os

relacionamentos sao muito importantes para o desenvolvimento integral de uma pessoa.

A falta de relacionamentos pode gerar muitos problemas de acordo com a comunicagéo,

crescimento interno, desenvolvimento moral, etc.

Plano de acéo corretiva

Lp.

Objetivo das acdes corretivas

(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de corregao

(Como isto deve ser feito?)

Conseguir a integracdo entre um

aluno e uma turma

Fale com um aluno sobre as causas do seu
isolamento.

Incentivar um aluno a fazer contato com seus
colegas.

Organizar jogos de integracdo, trabalhando em
grupo - para dar a um estudante a oportunidade

de colaborar com outros.

Conseguir um bom relacionamento

entre um professor e um aluno

Mostrar o interesse do professor por um aluno.
Fale com um aluno individualmente sobre os
seus problemas, mas também sobre os seus
interesses. O objectivo é fazer com que um
aluno saiba e Ihe mostre que uma relacdo entre
professores e alunos ndo precisa de ser apenas

formal.

Criando habilidades de

comunicagdo em um estudante

Preparar uma licdo sobre técnicas de
comunicacdo. Treinar estas técnicas com 0s
alunos (uma boa ideia é desempenhar papeis).
Encoraje um aluno a tentar se comunicar com
outros. Elogie-o por cada tentativa.

Incentivar outros alunos a fazer contato com um

aluno isolado.
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Atingir a auto-estima adequada de

um estudante

Em caso de auto-estima muito baixa, construir
autoconfianga em um estudante. Para este fim:
use reforcos positivos, elogie um aluno mesmo
por pequenos sucessos.

No caso de uma auto-estima demasiado
elevada, mostrar ao aluno os seus erros e
fraquezas e as formas de os corrigir.

Expligue a um aluno que cada pessoa tem
fraquezas e que precisamos de muito trabalho
para ultrapassa-las.

Superar a desconfianga de um

aluno

Seja sempre gentil com os alunos e mostre a
ansia de ajudar na escola e nas dificuldades
particulares.

Incentivar outros alunos a mostrar simpatia,
cordialidade e vontade de ajudar um aluno
isolado.

Mostrar o0 mundo como amigavel, cheio de

surpresas e as pessoas como boas e bondosas.

Ativacdo social de um estudante

Envolver um aluno na organizagédo de eventos
e viagens escolares.

Incentivar um estudante a participar em varios
projectos de grupo, concursos, a envolver-se na
vida escolar (conselho estudantil, grupos de
investigagdo estudantil, servigo voluntario).
Expressar expectativas em relagdo a actividade
de um aluno durante as aulas ("Espero que se
ofereca para responder a perguntas quando as
conhecer”, "Quero que colabore com outros

alunos").

Formando uma atitude de

perseveranca

Conscientizar um aluno de que as falhas sdo a

parte do processo de desenvolvimento.
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Exprima suas expectativas ("Gostaria que vocé
ndo desistisse apos o primeiro fracasso, mas
quero que tente novamente")

Elogie um aluno quando ele mostra
perseveranca na realizagcdo de tarefas ou no

contato com outras pessoas.
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2.1.5. Fases da construcao de uma estratégia de trabalho com alunos que focam a

atencao em si mesmos - Klaudia Miskiewicz, Maciej Dymacz

Tanto o professor quanto o aluno sdo interdependentes e as atitudes que adotam um em relagéo
ao outro contribuem para a construcéo do clima da sala de aula. No entanto, a responsabilidade
muito maior do professor pelo destino dos seus protectores leva-o a reflectir profundamente
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sobre as causas do comportamento perturbador do aluno. Resistir, dificultar a conducéo das

aulas, cinismo, provocar comentarios ofensivos na sala de aula nem sempre tem que significar

desrespeito e desrespeito. Por vezes, no caso de criangas com comportamentos perturbadores,

estes sinais indicam necessidades nao satisfeitas e um grito de ajuda.

Sintomas de problemas:

Um aluno é barulhento e barulhento. Ele tenta interromper um professor durante uma
aula. Ele interpde comentarios engracados ou ironicos. Ele também pode dizer sua

opinido sobre aulas, topicos ou sobre um professor ou outras criangas.

Um aluno procura aplausos de outros alunos, fazendo coisas engracadas ou fazendo
piadas. Ele também pode ser rude com um professor para conseguir a atengdo de outras

criancas.

Um aluno tenta ser ativo o tempo todo, ele ndo deixa que outros alunos respondam
perguntas ou facam algumas tarefas. Ele o faz mesmo que néo saiba a resposta ou nao

saiba como fazer a tarefa.

Um aluno n&o respeita as regras, ele as quebra intencionalmente e sem razéo. Ele nao
ouve as injuncdes de um professor e ndo sente vergonha por causa do seu

comportamento incorreto.

Em casos extremos, um aluno se machuca a si mesmo ou a outras pessoas, por exemplo,
ele machuca partes visiveis de suas maos, bate ou bate em outras criangcas. Um aluno

também pode destruir coisas de outras pessoas ou equipamento escolar.
Um aluno chega atrasado a escola ou faz-se de vadio.

Um aluno finge que ndo pode fazer tarefas ou exercicios para obter a ajuda e atencao de
um professor. Ele também pode fingir incapacidade de fazer coisas basicas, porque

assim ele recebe a atencdo de alguém.
Um estudante foge de casa, ndo é obediente aos seus pais, chega tarde a casa.

Um aluno usa vulgarismos.
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Causas de problemas:

e A falta de proximidade na familia de um aluno. Um aluno ndo sente que os pais 0
amam e que ele é importante para eles. Por causa disso, ele comeca a chamar a atengédo
deles. Primeiro, ele o faz comunicando suas necessidades ("mamae, brinque comigo"),
mas quando o0s pais ndo reagem a essas necessidades, a crianga comeca a chamar sua
atencdo de uma maneira diferente, por exemplo, comega a chorar ou gritar, pode ser

desobediente, barulhenta, etc.

e Quando a atengdo das outras pessoas € insuficiente, uma crianca pode sentir-se inutil
e tentar mostrar a sua presenga num grupo. Por exemplo, quando outras criancas ndo

querem brincar com ele, ele pode comecar a interrompé-las ou mesmo ofendé-las.

e Outra causa é a deficiéncia de um professor para mostrar seu interesse em cada crianca
de uma classe. As vezes os professores falam apenas com alunos ambiciosos e capazes
ou com alunos que sdo desobedientes e barulhentos. No mau comportamento, uma

crianca pode ver uma oportunidade de chamar a atencdo de um professor para ele.

e Uma causa das tentativas de um estudante de focalizar a atencdo em si mesmo pode
ser a frustracdo, que pode ter varias razdes. Por exemplo, um aluno tem um fracasso
escolar e mesmo que aprenda muito, ndo consegue obter resultados satisfatorios. A
causa da frustracdo também pode ser ser invisivel ou ignorada por um professor ou
outras criancas. E uma fonte de muitas emoces negativas que podem levar a uma

mudanga no comportamento de um aluno.

e Uma tentativa de concentrar a atencdo de alguém num aluno pode surgir de uma
necessidade de aceitacdo e confirmacdo do valor de um aluno. Quando um aluno esta
incerto sobre o seu valor, ele tenta examinar como as outras pessoas 0 véem. Mas isso
leva a um circulo vicioso: um aluno quer chamar a atengdo de alguém para confirmar
0 seu valor, mas ao chamar a atencdo ele recebe um feedback negativo (um professor
repreende-0) o que leva a uma convicgdo sobre a falta de valor e isso leva novamente

a chamar a atencdo das pessoas sobre si mesmo.

e Qutra causa de uma tentativa de chamar a atencdo das pessoas por um estudante séo

algumas emoc0des negativas como a necessidade de vinganga ou ciimes.

Consequéncias dos problemas:
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e A falta de proximidade na familia de um aluno. Um aluno n&o sente que os pais 0 amam
e que ele é importante para eles. Por causa disso, ele comeca a chamar a atencao deles.
Primeiro, ele o faz comunicando suas necessidades (“mamée, brinque comigo™), mas
quando os pais ndo reagem a essas necessidades, a crianga comeca a chamar sua atengédo
de uma maneira diferente, por exemplo, comeca a chorar ou gritar, pode ser

desobediente, barulhenta, etc.

e Quando a atencdo das outras pessoas é insuficiente, uma crianca pode sentir-se indtil e
tentar mostrar a sua presenca num grupo. Por exemplo, quando outras criangas ndo

querem brincar com ele, ele pode comecar a interrompé-las ou mesmo ofendé-las.

e Qutra causa é a deficiéncia de um professor para mostrar seu interesse em cada crianca
de uma classe. As vezes os professores falam apenas com alunos ambiciosos e capazes
ou com alunos que sdo desobedientes e barulhentos. No mau comportamento, uma

crianca pode ver uma oportunidade de chamar a atencdo de um professor para ele.

e Uma causa das tentativas de um estudante de focalizar a atencdo em si mesmo pode ser
a frustracdo, que pode ter varias razdes. Por exemplo, um aluno tem um fracasso escolar
e mesmo que aprenda muito, ndo consegue obter resultados satisfatorios. A causa da
frustracdo também pode ser ser invisivel ou ignorada por um professor ou outras
criancas. E uma fonte de muitas emocdes negativas que podem levar a uma mudanca no

comportamento de um aluno.

e Uma tentativa de concentrar a atengdo de alguém num aluno pode surgir de uma
necessidade de aceitacdo e confirmacdo do valor de um aluno. Quando um aluno esta
incerto sobre o seu valor, ele tenta examinar como as outras pessoas 0 véem. Mas isso
leva a um circulo vicioso: um aluno quer chamar a atengdo de alguém para confirmar o
seu valor, mas ao chamar a atencédo ele recebe um feedback negativo (um professor
repreende-0) o que leva a uma conviccao sobre a falta de valor e isso leva novamente a

chamar a atencdo das pessoas sobre si mesmo.

e Qutra causa de uma tentativa de chamar a atengédo das pessoas por um estudante séo

algumas emoces negativas como a necessidade de vinganga ou ciimes.

Plano de acéo corretiva
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Lp.

Objetivo das acdes corretivas
(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcao
(Como isto deve ser feito?)

Levar um aluno a consciéncia
das causas e consequéncias do

Seu comportamento

Fale com um aluno sobre o seu comportamento.
Juntos, perguntem sobre as razdes do seu
comportamento e fagcam com que ele tome
consciéncia das possiveis consequéncias do seu
comportamento.

Sugerir a2 um estudante comportamentos
alternativos numa situagdo particular (por
exemplo, quando ele precisar de ajuda, ele

levantara a mao e dira que precisa de ajuda).

Desenvolver competéncias de

comunicagdo em um estudante

Preparar uma licdo sobre comunicagéo e suas
regras.

Treinar comportamentos de comunicagdo
correctos com os alunos atraveés de jogos, jogos de

papéis, etc.

Construindo a autoconfianca de

um estudante

Dé a um aluno pequenas tarefas que ele sera
capaz de completar.

Recompense um aluno por completar a tarefa
sem assisténcia.

Recusar-se a fazer a tarefa para um aluno. Em
vez disso, aconselhar um aluno a encontrar um
método apropriado para fazer a tarefa sem
assisténcia.

Convencer um aluno de que ele proprio
conseguira fazer a tarefa.

Mostrar o interesse do professor por um aluno ndo

s6 quando o aluno é rude.

Fortalecimento da auto-estima

do aluno

Elogie um aluno por completar uma tarefa e
mMesmo um pequeno progresso.
Mostrar o interesse do professor por um aluno

nédo so quando o aluno é rude.
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Dar uma tarefa a um aluno para que ele se sinta
necessario (por exemplo, trazer atlas da

biblioteca, apagar o quadro).

Melhorar a relacéo entre um

aluno e um professor

Mostrar gentileza e paciéncia para com um
aluno. N&o mostre aborrecimento. N&o ignore
um aluno.

Fale com um estudante, esteja interessado na sua
vida (por exemplo, pergunte sobre 0s seus
interesses, sobre as formas de passar o seu tempo
livre).

Criar um espaco para falar sobre temas dificeis -
para dar ao aluno a possibilidade de expressar o

que ele gosta, 0 que 0 machuca, o que ele precisa.

Trabalho em colaboracéo e

parceria entre estudantes

Use jogos de integracao.

Dar tarefas que exijam colaboragéo entre alunos.
Organizar viagens e passar tempo juntos.
Incentivar os alunos a construir relagdes depois
das aulas.

Designar um aluno para grupos onde os alunos
ndo irdo reforcar 0s seus comportamentos

negativos.

Construir em um estudante a
consciéncia de regras e
principios obrigatorios na vida
social

Estabeleca regras claramente e seja consistente
na sua aplicacao (por exemplo, diga a um aluno
que um professor ndo reagird quando um aluno
tentara focar a atencdo em si mesmo de forma
impropria - em caso de violacdo da regra por
uma crianga, um professor continua a ser a regra
e ndo reage quando um aluno ainda tenta forcar a
atencdo, mas reage quando um aluno tenta se
comportar corretamente).

Conte a um aluno sobre as expectativas dele (por
exemplo: "Espero que Vvocé ndo interrompa

quando alguém estiver falando™, "Quero que vocé
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espere pacientemente até eu me aproximar de

voceé").
8. Tornar um estudante consciente | Peca a um aluno para fazer vérias tarefas. Dé
de que faz parte de uma tarefas a outros alunos, também.
comunidade onde cada pessoaé | Em vérias ocasifes repete-se que uma
necessaria e cada pessoa tem comunidade é constituida por pessoas com varios
suas proprias tarefas talentos e que todos sdo necessarios, mas nem
todos fazem as mesmas tarefas.
9. Desenvolver altruismo e ver as Incentivar um estudante a se envolver em servico
necessidades de outras pessoas voluntario.
em um estudante Enfatize a importancia e o valor da ajuda
abnegada e ensine as criangas um
comportamento altruista através do seu proprio
exemplo e sugerindo accdes apropriadas.
Peca a um aluno para ajudar outros alunos a fazer
0s deveres de casa ou a resolver problemas.
10. Envolver os pais no trabalho da | Conscientizar os pais sobre as causas e

auto-estima correta de seus filhos

consequéncias negativas de um comportamento
cujo objectivo é concentrar a atencdo em si
préprio por uma crianga.

Sugerir como eles podem reagir quando uma
crianca tenta forca-la a focalizar sua atencéo

nele.

Enfatizar como é importante mostrar o interesse
deles pelo seu filho ndo s6 quando ele tenta
forcar.

Peca aos pais que ndo substituam o filho no
desempenho de tarefas, mas que encorajem o
filho a ser auto-suficiente.

Propor que 0s pais encorajem uma crian¢a a
construir relagbes com outras criangas onde ela

possa aprender a cooperar.
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2.2. PROBLEMAS NAS RELACOES ENTRE PARES

MARIUSZ GAJEWSKI

A construcdo de relac6es baseadas na compreensdo mutua, na tolerancia para com as diferencas
dos outros, assim como no sentido de responsabilidade pelo seu comportamento, é um factor
importante para a eficicia do trabalho educativo com criancgas e jovens. Todas as influéncias
protectoras e terapéuticas sobre os alunos devem ter em conta as suas necessidades psicoldgicas
e emocionais. As perturbacdes comportamentais resultam geralmente de varios défices de
personalidade e temperamentais dos jovens. Os factores familiares e sociais também tém um
enorme impacto na ocorréncia de disturbios em criancas e adolescentes. Por isso, todas as
interacgOes educativas devem centrar-se no fortalecimento dos recursos dos jovens na dimenséo
mental, emocional e relacional. Um vinculo social, que é um elemento importante que fortalece
o desenvolvimento adequado, da aos alunos uma sensacdo de aceitacdo, e um sentimento de
seguranca e de pertenca fortalece o comportamento positivo. Os factores que suportam as
relacbes adequadas entre pares sdo: aceitacdo, abertura, autenticidade, respeito mdatuo,
compreenséo das dificuldades e limitagdes, percepgéo dos esforcos e dos pontos fortes, tempo
passado positivamente num grupo de pares, bem como a capacidade correcta de estabelecer

limites, normas, requisitos e expectativas. A capacidade de comunicar, ouvir uns aos outros,
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interagir e estar aberto as necessidades dos pares é importante. A capacidade de identificar os
seus proprios estados emocionais é a base para um bom relacionamento entre colegas no
ambiente escolar. O conhecimento das proprias necessidades e a capacidade de reconhecer e
responder as necessidades dos pares sao outras habilidades importantes das criancas e jovens.
Finalmente, compreender emog6es complexas (muitas vezes negativas), redugéo construtiva da
tensdo, controle e mudanga de comportamento agressivo, gestdo de conflitos e moldagem da

responsabilidade,

O principal objetivo do modulo é fornecer conhecimento sobre as manifestacfes e condi¢oes
das desordens dos alunos e fomentar as criangas nas relagdes com os colegas. A falta de
competéncia suficiente na area da comunicacgdo interpessoal e dos recursos sociais dos alunos
é considerada a principal causa dos problemas dos pares. Os déficits de desenvolvimento e a
insuficiente socializacdo fortalecem e geram problemas educacionais de criangas e jovens.
Além disso, a incapacidade de reconhecer os proprios estados emocionais e o estado de a&nimo
das pessoas intensifica as dificuldades nas relagdes com os pares. As barreiras culturais podem

fortalecer e aprofundar os distarbios e conflitos comportamentais entre os alunos.

Topicos especificos:

Distarbios nas relacdes entre pares: manifestacdes e causas

Distarbios de comunicacao verbal (por exemplo, brigas, profanidades, mentiras) nas relacfes
com pares Distlrbios de comunicagdo ndo verbal (por exemplo, provocacao) nas relagdes com
pares

Capacidade de resolver problemas pessoais e sociais

Habilidades na busca de ajuda e apoio entre os pares

A capacidade de usar a ajuda e o0 apoio dos pares

Habilidades para identificar as necessidades e expectativas dos colegas

A capacidade de reconhecer e nomear as suas emoc¢odes e 0S Seus pares

Condicionamento cultural dos distarbios no comportamento juvenil
Objetivos:

e identificar as manifestagdes mais comuns de disturbios nas relagfes estudantis entre si;

e |dentificar as causas mais comuns das dificuldades dos alunos nas relacGes entre pares;
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e antecipar as consequéncias de uma accao inadequada numa situacao de perturbacdo do
comportamento dos alunos;

e escolher estratégias apropriadas para responder e lidar com situagdes dificeis de pares;

e ajudar os alunos a reconhecer e nomear os seus estados de humor e estados emocionais;

e ajudar os alunos a identificar e nomear as suas proprias necessidades e expectativas
sobre 0s seus pares;

e desenvolver nos alunos a consciéncia das diferencas culturais nas relagbes com o0s

colegas e seu impacto sobre a possibilidade de distirbios de comunicacao.

Conceitos orientadores:

e Asensacdo de seguranca dos alunos é uma condi¢do basica para 0 bom desenvolvimento
e conducdo do processo de ensino e educacao.

e As relacdes baseadas num sentido de vinculo e co-responsabilidade fortalecem as
referéncias positivas mutuas dos estudantes e limitam as manifestacdes de distdrbios
comportamentais.

e Apoiar um clima de classe positivo é propicio para satisfazer as necessidades de ordem,
pertenca, aceitacdo social e auto-realizacdo, o que reduz ainda mais a manifestacéo de
disturbios comportamentais.

e Apoiar os alunos e alunos na expressdo do seu proprio estado emocional de uma forma
aceitavel reforca as suas competéncias pessoais e sociais.

e A identificacdo positiva do comportamento positivo de alunos e alunos fortalece-os e
consolida-os.

e A construcdo de relacdes baseadas na aceitacdo, autenticidade, abertura e compromisso
ajuda a corrigir a ma conduta dos alunos para com o0s colegas.

e Habilidades em comunicacdo verbal e ndo verbal adequadas sdo uma condicdo basica
para a boa conducdo dos relacionamentos entre os alunos.

e A capacidade de estabelecer limites, normas, requisitos e regras de conduta, bem como
a sua correcta aplicacdo, ajuda a reduzir os distdrbios no comportamento dos alunos e
das criancas acolhidas.

e A formulacdo de mensagens pouco claras ou contraditorias perturba a relagdo entre

alunos e alunos.

Questdes de orientagéo:

e (Quais séo as manifestagdes mais comuns de desordem nas relagdes entre pares?
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e Quais sdo os erros de comunicacao (verbais e ndo verbais) mais comuns entre os alunos?

e Com que frequéncia os alunos respondem ao comportamento inapropriado dos seus
pares?

e Qual ¢é a consciéncia dos alunos/alunos ao identificar, nomear e expressar seus proprios
estados emocionais, necessidades e expectativas?

e Como se fala com os colegas que precisam de ajuda e apoio?

e Como reconhecer pensamentos e comportamentos agressivos e como controla-los?

e Como moldar atitudes de responsabilidade pelo proprio comportamento nas relagdes

entre pares?

Exemplos de como trabalhar com um aluno que:

> €& impulsiva (estratégia 2.2.1)
> € mobbing (estratégia 2.2.2)
> apresenta comportamento anti-social (estratégia 2.2.3)
> ndo aceita diferengas culturais e ideoldgicas (estratégia 2.2.4)

2.2.1. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com
comportamento impulsivo

- Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simdes

O comportamento impulsivo dos alunos pode ser um grande problema para qualquer professor.
Distrai toda a turma, perturba as aulas e pode ser um entrave ao processo de aprendizagem. Os
professores devem ser capazes de compreender a natureza da impulsividade das criancas para

que possam gerir adequadamente as situacdes em sala de aula.

A conceptualizacdo da impulsividade ndo é consensual entre a comunidade cientifica, mas é
comummente aceite que € uma construgdo multidimensional, sendo definida como "uma
predisposicéo para acgdes rapidas e ndo planeadas de estimulos externos e internos, sem ter em

conta as consequéncias negativas para os individuos impulsivos e/ou para 0s outros".
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Sintomas de problemas:

A impulsividade tem sido, na literatura cientifica, associada a problemas comportamentais
como: agressividade, comportamentos desajustados, dificuldades nas relagdes com os pares,
comportamentos de externalizacdo, comportamento anti-social futuro ou como caracteristica

fundamental do transtorno de TDAH.

A impulsividade ndo aparece da mesma maneira em todas as criangas. E 0s comportamentos
podem mudar a medida que as criancas envelhecem. Quando as criancas sdo impulsivas, elas
podem:

e fazer coisas bobas ou inapropriadas para chamar a atencéo
e ter dificuldades em seguir as regras de forma consistente

e ser agressivo com outras criancas (bater, chutar ou morder € comum em criangas

pequenas)
e tém dificuldade em esperar a sua vez em jogos e conversas
e agarrar coisas das pessoas ou empurrar para a fila
e reagir exageradamente a frustracdo, decepcao, erros e criticas
e querem ter a Ultima palavra e a primeira vez
e ndo compreender como as suas palavras ou comportamento afectam outras pessoas
e ndo compreender as consequéncias dos seus actos

e assumir mais riscos com encontros e sexo, conducdo e alcool ou drogas

Causas dos problemas

Ha varias razdes para um comportamento impulsivo:
e urgéncia positiva ou negativa para alcancar ou evitar algo,
e busca de sensacOes agradaveis e baixa consciéncia das acoes,

e representado pela falta de planejamento ou perseveranca.

Consequéncias dos problemas
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Pessoas impulsivas sdo facilmente encontradas em situacbes de risco, tém
constantemente episodios de agressdo, cenas de violéncia envolvidas, seja verbal ou
fisica, comportamento social negligente e, em alguns casos, abuso das mais diversas
substancias.

Como néo conseguem pensar a longo prazo, acabam por por as suas proprias vidas em
risco, uma vez que ndo tém a capacidade de controlar as suas emogdes, e acabam por
explodir com toda a gente a sua volta muito facilmente.

Os individuos mais impulsivos geralmente recorrem ao comportamento viciante, como
reforco da defesa contra sentimentos desagradaveis que sdo experimentados como
insuportaveis (raiva, tristeza, culpa, etc.). Os individuos mais impulsivos, quando
confrontados com um determinado estimulo, sdo forcados por outros a agir de forma
descontrolada, o que se refere ao caracter irresistivel que a impulsividade exerce sobre
eles. Sdo sujeitos que agem momentaneamente de forma inconsistente com seu
comportamento habitual, sendo suas aces imprevisiveis. Os individuos com niveis
mais elevados de impulsividade s&o impacientes, na medida em que aspiram a obter
imediatamente o que desejam. O seu estilo de vida caracteriza-se pela sua inconstancia
em manter as mesmas actividades durante muito tempo, tendo dificuldade em

concentrar-se totalmente numa tarefa.

Esses comportamentos podem levar a suspensao ou expulsdo da escola, problemas de

adaptacdo ao trabalho, problemas legais, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez nao

planejada e lesGes fisicas resultantes de acidentes ou brigas.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de
(O que vocé tem que fazer?) correcdo
(Como isto deve ser feito?)
1. Ajude a ensinar ao aluno que as pessoas que | Usar reforco positivo baseado no

se revezam e agem de forma deliberada séo | tempo que o aluno pode ser bem

sucedido no controle de seu
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mais bem-sucedidas do que aquelas que

agem impulsivamente.

comportamento impulsivo. A medida
que o aluno demonstra niveis mais
altos de sucesso, aumente
gradualmente o tempo necessario para

o reforgo.

Quando o aluno demonstrar comportamento
impulsivo, tente usar um sinal pre-

determinado

Use um sinal de méo ou taco verbal,
para lembrar o aluno de abrandar e
pensar nas consequéncias que podem
resultar do comportamento impulsivo

previsto.

Monitorar de perto o0 comportamento e
intervir cedo quando um problema se

apresenta.

Isto deve impedir o desenvolvimento
de um problema mais sério. O
monitoramento préximo é
especialmente importante em
situacbes que tendem a desencadear
um comportamento impulsivo (por
exemplo, parque infantil, falta de

estrutura, etc.).

Ao corrigir o aluno, concentre-se no
comportamento impulsivo especifico e ndo

no eu global.

por exemplo, comunicar "o que fez
foi errado™ e ndo "vocé é uma pessoa

AL

ma .

Enfatizar o impacto do comportamento

impulsivo sobre 0s outros.

Fale com o aluno sobre as
consequéncias do seu comportamento

para o resto da turma.

Identificar as diferencas na construcéo
de um clima de classe positivo e
negativo sob a influéncia do
comportamento de cada membro da

equipe.

103




A fim de promover um sentimento de
sucesso ou realizacdo, atribua varias

responsabilidades adicionais ao aluno.

Descubra os pontos fortes e fracos do
aluno e atribua-lhe tarefas que ele sera

capaz de completar com sucesso.

Aplique o principio dos pequenos
passos para que cada etapa
subsequente seja completada e

recompensada.

Prestar assisténcia ao aluno ao iniciar uma
nova tarefa, numa tentativa de reduzir a

impulsividade.

Fornecer explicacbes e instrucGes
claras para que o aluno seja informado
exatamente do que é esperado. Avaliar
as tarefas designadas ao aluno para
determinar se s&o muito dificeis e se 0
tempo para completar cada tarefa é

apropriado.

Estruturar atividades para ajudar a evitar que

o aluno se torne excessivamente estimulado.

Prever com o aluno o que é esperado
em uma atividade académica ou

social.

Criar um plano de ac¢do e um método
de implementag&o em conjunto com o

aluno.

Fornecer ao aluno critérios para a tomada de

decisoes.

Por exemplo,

a) levar em consideragdo como outras
pessoas podem ser afetadas; b)
considerar possiveis consequéncias;
c) levar em consideracdo diferentes
cursos de acdo; d) avaliar
completamente a situacdo especifica;
e) decidir qual é o melhor curso de
acdo para o estudante individual.
Modelar vocé mesmo estes passos na

sala de aula.
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10. Fornecer lembretes visuais de como evitar Por exemplo, coloque um cartdo de

um comportamento impulsivo. indice na mesa do aluno que diz STOP
THINK ACT.

11. Se necessario, desenvolva um contrato com | Trabalhar com o aluno para
o0 aluno no qual vocé especifica que tipo de | estabelecer expectativas um do outro
comportamento é esperado e o que o aluno e pensar sobre que tipos de
pode esperar no caminho do reforgo se o dificuldades podem surgir.
contrato for honrado.

Ofereca ao aluno atividades de apoio
especifico e indique pessoas a quem
ele poderéa recorrer além de voceé.

12. Destaque para 0os modelos de controle de Sente o aluno perto desses modelos.
impulsividade de pares.

13. Certifique-se de que as suas preocupacoes Isso permitira que vocé compartilhe
séo efectivamente comunicadas aos pais. informacdes sobre o progresso do

aluno e permitird que os pais reforcem
0S comportamentos positivos do aluno
em casa
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2.2.2. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com

comportamentos de bullying - Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simdes

De acordo com alguns autores, o bullying é caracterizado pelos seguintes critérios
a) a intencionalidade do comportamento, ou seja, o0 objetivo principal é causar angustia e

ganhar controle sobre o individuo;

b) o procedimento € produzido repetidamente ao longo do tempo, ou seja, ndo acontece

ocasionalmente, mas é crdnico e regular;

c) e, finalmente, hd um desequilibrio de poder na prética do bullying, ja que os infratores

véem suas vitimas como um alvo facil.

Sintomas de problemas

Uma crianca ou jovem que tenha sido vitima de bullying pode ter os seguintes
sintomas/problemas associados:

e baixa auto-estima

e tristeza e choro sem razao aparente

e distanciamento de amigos

e falta de interesse na escola

e classes mais baixas

e distlrbios do sono/alimentos alimentares

e medo generalizado

e doencas frequentes

e roupas e pertences danificados

e irritabilidade e agressividade

Causas dos problemas

De acordo com alguns pesquisadores, identificar as causas do bullying é um trabalho complexo.

N&o ha uma lista de causas que possam ser aplicadas em uma investigacao, pois cada caso €
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anico e suas causas serdo especificas. Além disso, seria errado atribuir apenas uma causa a uma

situacdo de bullying porque varios factores podem ter tido influéncia no caso.

Os factores psicologicos parecem ser relevantes. Vitimas e perpetradores mostram baixa auto-
estima e uma ma influéncia nas relacfes interpessoais com seus pares. As vitimas geralmente
ndo tém amigos, tém uma aparéncia fisica fragil em relagdo aos seus pares, e sdo geralmente
altamente protegidas pelos pais. Em geral, os pais dos agressores e das vitimas ndo estdo cientes
da situacdo, tornando-a ainda mais ambigua.

A violéncia escolar associada a grupos ou gangues organizados parece estar associada a fatores
econdmicos, sociais e étnicos, tais como familias desestruturadas, racismo, pobreza e outros

tipos de discriminacdo sistematica.

Consequéncias dos problemas

Tal como as causas, as consequéncias do bullying podem ser variadas e dependem do caso em
questdo. Normalmente, o medo da vitima de falar leva-a a desenvolver problemas como
depressdo e baixa auto-estima. Esses efeitos nem sempre sdo visiveis, até porque eles ndo se
manifestam fisicamente. Em outros casos, a propria vitima tenta esconder seus efeitos por

medo, encobrindo até mesmo os mais visiveis, como os ferimentos.
Em geral, esta acdo negativa, intencional e continuada, gera efeitos negativos nas vitimas, tais

como: depressdo, ansiedade, baixa auto-estima, dificuldades de interacdo no ambiente escolar

e dificuldades no desenvolvimento normal da aprendizagem.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das agdes corretivas Pressupostos do programa de
(O que vocé tem que fazer?) correcao

(Como isto deve ser feito?)

1. Fale sobre o Bullying Deixe seus alunos saberem como as

pessoas sdo afetadas pelo bullying.
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Trabalhe para incutir empatia e
inteligéncia emocional. Além disso,
assegure-se de que seus alunos saibam
as consequéncias do bullying de
outros na escola. Eles devem entender
que o bullying néo é tolerado e sera
tratado. Pode até ajudar a
complementar as politicas de bullying
da sua escola com diretrizes
adicionais na sua sala de aula que

focalizam o respeito e a bondade.

Seja Visivel Durante Todo o Dia

Assegure-se de que seus alunos o
vejam em qualquer lugar que possa
ocorrer bullying como os banheiros,
corredores e até mesmo na sala de
almoco. Vocé também pode querer se
tornar visivel perto dos 6nibus a tarde

e durante o recesso, se puder.

Familiarize-se com os Indicadores de

Bullying

Certifique-se de que vocé é capaz de
reconhecer 0s tipos mais comuns de
bullying, bem como os indicadores de

cyberbullying.

Ensinar os alunos a serem espectadores

eficazes

Procure capacitar os transeuntes da
sua classe. Encoraje-os a se
levantarem contra o bullying ou a

denuncia-lo a vocé ou a outro adulto.

Confie em outros alunos para que vocé saiba

quando o bullying esta ocorrendo.

As vitimas de bullying tém muitas
vezes medo ou vergonha de se
apresentarem. Como resultado, vocé
pode precisar contar com outros
alunos para que vocé saiba quando o

bullying esta ocorrendo. Identifique
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os lideres de sua classe no inicio do

ano letivo e entre em contato com eles.

Manter uma comunicacgdo aberta com 0s

alunos

Esforce-se para construir uma relacao
com todos os seus alunos. Conheca-0s
como individuos. Cumprimente cada
aluno todos os dias e pergunte como
as coisas estdo indo. Esteja atento a
sinais de que eles possam estar a

sofrer bullying.

Aumentar a Consciéncia do Bullying entre

os Pais

Envolva os pais nos seus programas
de prevencdo de bullying. Aumentar a
conscientizacdo através de reunides,
conferéncias, boletins informativos e
midias sociais. Incentivar os pais a
apoiar as regras da escola e as

estratégias de intervencdo de bullying.

Prevenir clientes na sua sala de aula

Designar alunos para grupos quando
eles tém um projeto em grupo.
Quando vocé permite que as criangas
escolham seus préprios grupos, isso
abre a porta para oportunidades de
bullying. Também permite que os
clientes se fortalecam, e cria uma
oportunidade para as criangas

ostracizarem outros alunos.

Seja um defensor do Anti-Bullying

Certifique-se de que a sua escola tem
objectivos e politicas anti-bullying
eficazes. Fale com outros membros do
pessoal sobre o desenvolvimento de
uma cultura que responsabilize os
alunos que intimidam e ndo culpem a

vitima.
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10.

Criar um Sentido de Comunidade

Pesquisas indicam que promover um
senso de comunidade na sala de aula
pode diminuir o nimero de incidentes
de bullying, melhorar o clima escolar
e facilitar a cura para qualquer pessoa
que tenha sido impactada pelo

bullying.

11.

Responder rapidamente a cada incidente de

bullying

Quando vires o bullying, fala logo
com ele. Evite normalizar o bullying
com declaragbes como "as criancas
serdo criangas”. Se vocé minimizar o
bullying, vocé esta enviando uma
mensagem de que o bullying esta bem.
Quando vocé faz isso, € menos
provavel que as criancas se sintam
seguras na escola e o bullying ira

provavelmente aumentar.

12.

Fale em particular com a Vitima

Crie um ambiente onde seus alunos se
sintam seguros conversando com
vocé. Empatizar com a forma como
eles se sentem e fornecer ideias para
superar o bullying. Assuma um
compromisso para ajudar a vitima a

resolver o problema.

13.

Fale com o agressor separadamente

Quando se encontrar com alunos que
intimidam os outros, ndo permita que
culpem a vitima. Em vez disso,
encoraje-os a serem donos do seu
comportamento. Aborde 0
comportamento  de  bullying e

administre a disciplina apropriada.

14.

Desenvolver Intervencbes Apropriadas

Tanto a vitima como o agressor

precisam de intervencgdo e apoio. Por
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exemplo, a vitima pode precisar de
falar com um orientador para
recuperar a auto-estima. O agressor
também pode se beneficiar ao falar
com o orientador para aprender

melhores maneiras de se comunicar.

15.

Fique de olho na situacao

Manter o controle tanto do agressor
quanto da vitima €é um passo
importante para garantir que o
bullying termine. Veja como eles

interagem na sua sala de aula.

16.

Faca o check-in tanto com a vitima como

com 0 agressor

Pergunte como Vv&o as coisas e se estdo
a ter problemas. Dé a vitima
ferramentas para lidar com futuros
incidentes de bullying e para
recuperar a autoconfianca. Encoraje o

agressor a fazer boas escolhas.

17.

Estabeleca a sua sala de aula como um lugar

seguro

Quando vocé tem um rufia em sua sala
de aula, isso afeta a classe inteira, ndo
apenas a vitima. Para muitos alunos, a
sala de aula pode de repente se sentir
como um lugar inseguro - mesmo que
eles nunca tenham sido alvo do
agressor. Eles ndo s6 sentem medo e
aflicio emocional, mas também
podem ter problemas de concentracao.
Por esta razdo, Vvocé precisa
restabelecer a sua sala de aula como
um lugar seguro. Isso pode significar
voltar ao que vocé fez durante os
primeiros dias de escola quando falou
sobre a importancia do respeito e da
gentileza.
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2.2.3. Fases da construcdo de uma estratégia de trabalho com alunos com

comportamentos anti-sociais - Luis Guarita, Maria Gama, Neuza Simdes
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O comportamento anti-social tem sido definido como o tipo de comportamento que é dirigido
contra outras pessoas, seus bens ou quebra regras sociais. Este tipo de comportamento assume
varias formas (com diferentes seriedade), como mentiras, praticas sexuais de risco, quebra de
regras, uso ilegal de substancias e comportamentos perturbadores, como roubo, destruicao,

fraude, agressao (fisica ou verbal) e vandalismo.

Dos poucos estudos que existem e que abordam este tema, reconhece-se que este tipo de
comportamento € muito pouco frequente na infancia, mas aumenta drasticamente no decorrer

da adolescéncia e s0 volta a decair na entrada para a vida adulta.

E geralmente mantido durante a adolescéncia e a idade adulta em individuos que apresentaram

problemas comportamentais na infancia.

Sintomas de problemas

) Incapacidade de adaptacao aos padrdes sociais legalmente estabelecidos;

° Uso de mentiras repetidas, nomes falsos ou trapacas para ganho pessoal.

° Impulsividade ou falha em fazer planos para o futuro.

° Irritabilidade e agressividade, através de varias lutas ou agressdes fisicas.

° Desrespeito pela sua seguranca, assim como pela dos outros.

° Irresponsabilidade, ndo cumprindo, em varios momentos, as suas responsabilidades de
trabalho e financeiras.

e  Auséncia de remorsos por ter magoado, maltratado ou roubado outras pessoas.

Os Comportamentos Antissociais na Adolescéncia séo caracterizados por:
e  Atos Agressivos
° Roubos
e  Vandalismo
e  Fugas
° Uso de drogas
) Desconsideracao pelos outros
) Manipulacao
) Necessidade de satisfacdo pessoal imediata

° Impulsividade
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° Desconsideracdo pela sua seguranca e pela dos outros
e  Auséncia de sentimentos de culpa
Outros comportamentos que geralmente reflectem um desrespeito e violagdo de normas

socialmente estabelecidas.

Causas dos problemas

As principais causas do comportamento anti-social incluem:
e aimitar adultos,
e funcionando em grupos de pares disfuncionais,
e relacdes pai-filho negativas,
e funcionando em um ambiente escolar violento,
e baixa capacidade de auto-controlo,
e fracassos educacionais,
e criticas excessivas ao aluno,
e sem limites claros em conformidade com as normas e regras sociais,
e excesso de tolerancia ao comportamento anti-social,

e violéncia, conflitos.

Consequéncias dos problemas

Os comportamentos anti-sociais que ocorrem na infancia sdo protétipos de comportamentos
delinquentes que podem acontecer mais tarde. A delinquéncia representa entdo um agravamento
de um padrdo anti-social que comeca na infancia e geralmente persiste até a adolescéncia e a

vida adulta.

H& indmeros estudos que se referem as consequéncias sociais associadas a estes
comportamentos que os relacionam com a criminalidade, distarbios psiquiatricos, uso de
drogas, inseguranca no trabalho, prostituicao, promiscuidade sexual e detencGes. Estima-se que
entre 70% e 80% das criangas com comportamentos anti-sociais terdo Vvarios tipos de
dificuldades como adultos: problemas psiquiatricos, inseguran¢a no emprego, casamentos

multiplos, abuso de substancias e detencdes.
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Estes comportamentos, € claro, causam graves perturbacdes nas relagdes entre pares. Estes
jovens ndo estdo disponiveis para comportamentos pro-sociais que envolvam o contacto com

outros.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de
(O que vocé tem que fazer?) correcao
(Como isto deve ser feito?)

1. Desenvolvimento das regras da sala de aula | Regras bem definidas na sala de aula
podem evitar muitas dificuldades
comportamentais. Quando os alunos
estdo envolvidos no desenvolvimento
das regras, € mais provavel que
adiram a elas e entendam porque elas

foram postas em prética.

2. Regras da Sala de Aula de Ensino Criar as regras é apenas 0 COMeco.
Uma vez acordadas, as regras devem
ser ensinadas aos alunos e afixadas na
sala de aula, tanto em formato
impresso como Vvisual. As regras
devem ser explicadas usando uma

linguagem clara e concisa.

3. Disciplina da Sala de Aula Positiva Os professores precisam de construir
um ambiente de sala de aula onde as
interacgdes positivas sejam a norma e
as consequéncias punitivas sejam
minimizadas. Pesquisas indicam que

ambientes coercitivos ou punitivos
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realmente promovem

comportamentos anti-sociais.

Rotinas da Sala de Aula de Ensino

Salas de aula com rotinas estruturadas
e procedimentos claros  s&o
recomendados para alunos com
comportamento  anti-social.  Os
professores devem estabelecer rotinas
para 0s alunos e estabelecer
expectativas em  relagdo  aos
procedimentos da sala de aula (por
exemplo, comecar a trabalhar, chegar,
partir, completar tarefas, manter-se
ocupado ap6s o término do trabalho e
fazer a transi¢do de uma tarefa ou area

tematica para a seguinte).

Reunides em sala de aula

As reunides em sala de aula sdo uma
forma Gtil de promover uma atmosfera
positiva na sala de aula. Elas
incentivam uma comunicacao eficaz
entre o professor e os alunos e
proporcionam uma boa oportunidade
para o professor lembrar aos alunos as
diferencas individuais e envolver
alunos especiais em todas as
atividades da sala de aula. As reunides
devem ser realizadas com
regularidade. O professor e os alunos
devem trabalhar em conjunto para
estabelecer regras bésicas para as

reunioes.

Comunicacdo Casa-Escola

Manter um contacto préximo entre a
escola e a casa pode evitar mal-

entendidos. Uma das formas € usar um
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"livro de comunicagdo" para rever 0s
eventos do dia e compartilhar
informacdes. O livro deve ser
projetado  cuidadosamente  para
garantir que seja facil de usar e

entender.

Ensino de Habilidades Sociais

O objetivo da instrucao de habilidades
sociais € ensinar comportamentos
socialmente aceitaveis que ajudardo
os alunos a serem aceitos por seus
colegas e professores em sala de aula,
e fornecer habilidades para a vida

toda.

Ensinando Historias Sociais

As historias sociais sdo usadas para
ajudar os estudantes com deficiéncia a
desenvolver habilidades sociais. As
historias sociais podem ser usadas
para ensinar novas habilidades
sociais, rotinas, comportamentos e
transicbes. As histdrias  sociais
apresentam comportamentos sociais
apropriados sob a forma de uma
historia. As historias sdo concebidas
para incluir as respostas a perguntas
sobre como agir apropriadamente em
situacOes sociais (geralmente quem, o
qué, quando, onde, e porqué).
Algumas historias sociais incluem
visuais para ajudar os alunos a

entender as situacfes sociais.

Resolucéo de Incidentes Comportamentais

Reveja o0 incidente o mais rapido
possivel

Escute ativamente
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Use perguntas ndo ameacadoras
Tente n&o culpar

Mostrar interesse pessoal no aluno
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2.2.4. Fases da construcdo de uma estratégia de trabalho com alunos com
dificuldade de aceitar a diversidade (diferencas culturais e ideoldgicas) - Luis
Guarita, Maria Gama, Neuza Simdes

Um dos grandes desafios que as escolas e os educadores enfrentam hoje é estabelecer uma visao
real da pratica pedagogica em relagdo a diversidade cultural, vendo-a como um meio de
transformar a sala de aula em um ambiente de aprendizagem significativo para os alunos. Este
ndo é um processo simples; pelo contrario, exigira que a escola assuma uma posicdo de
mudanca, recriando a partir do planejamento curricular, implementando novas estratégias,
trabalhando em um novo curriculo, preparando também os profissionais da educacéo, fazendo
parcerias com os pais e a comunidade, incluindo projetos voltados para esta diversidade cultural
em seu projeto politico pedagdgico, atraves da acdo participativa de todos aqueles direta ou
indiretamente envolvidos com a escola. Um dos papéis da escola nesta area seria o de formar
cidaddos conscientes e criticos, capazes de julgar o que é melhor para eles e para a sociedade;
e o principal, respeitando as individualidades dos outros, ou seja, um cidaddo que exerce a
cidadania plena. Um dos fatores mais importantes para que estas culturas sejam valorizadas e
destacadas é que todos os agentes que atuam dentro da escola estejam inseridos e engajados na
melhoria deste problema, combatendo também o racismo, a intolerancia religiosa, a intolerancia

sexual e quebrando varios outros paradigmas impostos pelo senso comum.

H& muitas mudancas, mas sdo necessarias, porque cada individuo tem direito a uma educacéo
de qualidade que respeite as suas singularidades, sem o desconforto causado pela sua insercao
num ambiente que, em principio, favorece um determinado publico, porque a escola pertence a
todos e para todos. Independentemente das diferencas de cada um, € um campo de intercambio
entre alunos, que precisa de ser moldado para melhor os servir, dando apoio para que ndo sejam

discriminados e expostos, sendo assim aceites e respeitados por todos.

Sintomas de problemas:

Na sociedade, e portanto também na vida quotidiana da escola, ha varias manifestaces de
preconceito, discriminacdo, violéncia (fisica, simbolica, mobbing), homofobia, intoleréncia
religiosa, esteredtipos de género e a exclusdo de diferentes pessoas. A maioria destas
manifestacdes no ambiente escolar sdo transmitidas pelo grupo de pares e reveladas atraves

delas:
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comportamento anti-social,
evitar,
agressao fisica e psicoldgica (bullying nas suas mais variadas formas) aos jovens

considerados "diferentes".

Causas dos problemas

As diferencas culturais podem estar na raiz de alguns problemas nas relagdes de grupo de pares.

Por vezes, alguns jovens revelam preconceitos, fruto da ignorancia, contra a diversidade e a

diferenca. Esse preconceito as vezes é revelado através de comportamentos inadequados, como

por exemplo:

Diferentes manifestacdes de preconceito,
Discriminacao,

Vaérias formas de violéncia - fisica, simbdlica, bullying,
Homofobia,

Intoleréncia religiosa,

Racismo,

Esteredtipos de género,

Exclusédo de pessoas com deficiéncia, entre outros.

Consequéncias dos problemas

As consequéncias de tais atitudes preconceituosas levam a que as vitimas sejam discriminadas,

segregadas, humilhadas, agredidas fisica e psicologicamente. Isto, naturalmente, aumenta a

incidéncia de reaccOes negativas por parte das vitimas, como por exemplo:

Irritabilidade

Fobia no rosto do agressor
Nervosismo

Sentimento de perda de forca
Baixa auto-estima
Instabilidade emocional
Crises de choro constante
Mudangas de memoria

Exaustdo mental
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e Mudancas na rotina diaria
e Depressédo
e Disturbios do Sono

Essas formas de discriminagdo podem causar traumas psicoldgicos que podem ocorrer de forma
aguda em um Unico evento ou cronica, como resultado da exposicdo repetida a situacGes de
estresse. Criangas expostas a traumas agudos ou cronicos podem experimentar oscilacdes de
humor, impulsividade, irritabilidade emocional, raiva, agressdo, ansiedade, depresséo e
dissociacdo. Os primeiros traumas, particularmente nas méos dos responsaveis, podem marcar
a percepcao que a crianga tem da auto-estima, confianca nos outros, percep¢do do mundo que

leva a diminuicdo das suas expectativas e sonhos relacionados com o futuro.

Entre os efeitos mais devastadores do trauma na primeira infancia esté a restri¢do da capacidade
de confiar, relaxar e explorar os proprios sentimentos, ideias ou interesses. As jovens vitimas
de trauma podem acreditar que ha algo intrinsecamente errado com elas, que sdo culpadas,
odiadas, indefesas, indignas de protecdo e amor, e tais sentimentos levam a uma baixa auto-

estima, tornando-as vulneraveis.

Traumas graves na primeira infancia afetam todas as areas do desenvolvimento: cognitiva,
social, emocional, fisica, psicolégica e moral. Criancas maltratadas podem ter seu
desenvolvimento académico afetado negativamente, com diminuicdo das habilidades
cognitivas. Também pode causar consumo ou abuso de substancias quimicas, gerar problemas
de salde, incluindo depressdo, ansiedade, agressividade, distdrbios alimentares, conduta e

somatizacao.

O trauma infantil também tem um impacto negativo na adolescéncia e pode levar ao abandono
escolar, abuso de substancias, atividade sexual precoce, aumento da transmissdo de DSTS,
gravidez e paternidade precoce. Na fase adulta, o trauma infantil pode contribuir para o

surgimento de depressao e problemas de satde devido a um sistema imunoldgico fraco.
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Plano de acéo corretiva
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Ensino culturalmente responsavel

Reconhecer e respeitar diferentes patriménios
culturais; Fornecer um contexto historico e
preciso

Ensinar os alunos a compreender e apreciar a
sua propria heranca cultural e a dos outros.
Reconhecer os pontos fortes e as contribuigdes
de individuos de grupos historicamente
subrepresentados

Ativar o conhecimento prévio dos alunos e
conectar o que eles sabem com o que eles estdo
aprendendo.

Usar uma grande variedade de técnicas de
instrugdo  (por exemplo, exercicios de
dramatizagdo, contar historias) que se alinhem
com a forma como o aluno é ensinado em sua
propria cultura

Expandir o curriculo tradicional para garantir
que diversas perspectivas sejam incorporadas,
incorporando  conhecimentos, recursos e
materiais multiculturais em todas as disciplinas
Comportamento inclusivo do modelo

Assegurar a diversidade no curriculo.

Moldando sensibilidade e empatia

Organizacdo de encontros com psicologos,
pessoas de diferentes culturas, religides, género;
organizacdo de oficinas sobre questfes
interculturais.

Mudando o ponto de vista mostrando o
cotidiano, os sucessos e os fracassos (alem de
experiéncias, filmes, biografias) de pessoas com
uma cultura diferente.

Envolver os alunos em atividades praticas com

e para pessoas culturalmente diferentes.
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2.2.3 PROBLEMAS NA INTERACGCAO COM O GRUPO

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Trabalhar com outras pessoas implica assumir a responsabilidade pelo seu desenvolvimento e
seguranca. No trabalho educativo planeado e orientado, um aluno/aluno aparece com uma certa
experiéncia, com algum conhecimento do mundo e uma certa atitude para com 0s outros, o que
muitas vezes torna o processo de construcdo de uma equipa de turma uma tarefa extremamente
dificil. Ao realizar as suas actividades, o pedagogo ¢ obrigado a reflectir sobre os efeitos dos
passos dados, tendo também em conta eventuais barreiras e impedimentos nesta ac¢do. Ao
ultrapassar o limiar escolar, a crianga torna-se aluno e membro da comunidade de classe, o seu
funcionamento social depende em grande parte da relagdo com os outros alunos e professores
da classe. Para um jovem, uma turma da escola é uma espécie de espelho no qual se pode olhar
a sua volta, construindo uma imagem de si proprio e dos outros. As relacfes entre os alunos sao
influenciadas por processos de grupo, mas afectam todos os alunos. Ainda mais importante é o
fato de que um aluno manifestando um comportamento ja perturbado ndo esta ciente do
processo que ocorre nele e é incapaz de controla-lo. O comportamento perturbado é uma forma
de repeticdo do trauma original, no qual a crianga desempenha um papel e em varios papéis
também expulsa pessoas do seu ambiente imediato (professores, alunos), manifestando
sentimentos dificeis em relacao a eles e entrando em conflito com eles. Tal crianca € percebida
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negativamente por um grupo que esta tentando lidar com ela de alguma forma. A consequéncia
de tal comportamento é uma tentativa de punir ou excluir uma crianga do grupo, o que é um
sinal claro para questionar a sua pertenca ao grupo, ou seja, o0 ambiente com o qual ele pode,
por vezes, ter os Unicos lacos significativos. O conhecimento dos processos de grupo e a
interferéncia construtiva do educador/ professor/ pedagogo nos processos que ocorrem no grupo
em que os alunos perturbados se encontram impede o0 aparecimento e crescimento de
comportamentos disfuncionais (assumir papéis negativos na equipa, estigmatizacéo, quebrar

normas e regras de grupo, etc.).

O principal objetivo deste modulo e fornecer conhecimento sobre os determinantes das
desordens na relagéo dos alunos com o grupo. A falta de conhecimento sobre a construgéo de
uma equipe de aula torna-se o primeiro passo para a formacao de distarbios entre o grupo e o
individuo. Erros no diagndstico e criacdo de uma situacdo educacional, falta de capacidade de
reconhecer o0s papéis dos membros individuais do grupo, ignorancia de formas alternativas de
resolucdo de situagdes de conflito, consentimento a estigmatizacdo e falta de regras e normas
de grupo, sem considerar a importancia das consequéncias de tal comportamento, sdo acdes que

aprofundam a desordem do individuo em relacéo a um grupo.

Topicos:

Distarbios no funcionamento do grupo: manifestacdes e causas

A capacidade de construir uma equipe de classe

Conhecimento dos papéis do grupo e dos comportamentos resultantes

Capacidade de trabalhar em grupo

Capacidade de estabelecer regras e normas de grupo

Capacidade de impor regras e normas de grupo

Conhecimento de técnicas para lidar com situacGes de conflito

Desenvolver as capacidades dos alunos de auto-apresentacéo e de falar perante o grupo

Resultados da aprendizagem:
e Construir o clima certo na sala de aula;
o definir os direitos e obrigacdes dos estudantes e de si mesmos;
e Nomear e comunicar as necessidades e expectativas dos alunos e em relacéo aos alunos;

e Aplicar estratégias para lidar com as emocdes dificeis no grupo;
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Identificar situacdes de conflito no grupo e usar métodos apropriados para resolvé-las,
evitando possiveis erros;

Ensinar a colaboracdo em grupo;

Conhecer as especificidades da criacdo e funcionamento do grupo;

Prevenir a exclusao e estigmatizacao dos alunos;

Apoiar os alunos no processo de auto-apresentacao;

Conceitos orientadores:

A atmosfera certa da escola e das turmas é propicia para moldar relacionamentos
apropriados entre colegas.

O conhecimento dos proprios direitos e obrigagdes ¢ um elemento importante do
trabalho em equipe.

A capacidade de expressar as proprias necessidades e expectativas tem um efeito
positivo nas relagdes matuas no grupo.

O conhecimento dos processos de grupo e das fases de agrupamento ajuda a
compreender as crises e dificuldades que podem surgir.

O conhecimento sobre estratégias basicas para lidar com emocdes dificeis (raiva, raiva,
raiva, medo) elimina comportamentos que perturbam os relacionamentos adequados

O conhecimento de formas alternativas de resolucédo de conflitos minimiza o risco de
situacOes litigiosas.

A consciéncia dos professores sobre as possibilidades dos seus erros na situacdo de
resolucdo de conflitos entre alunos (avaliar, generalizar, minimizar, "conduzir uma
investigacdo™) contribui para a sua eliminagéo.

O ensino de formas eficazes de cooperacdo em grupo e com um grupo regula as relacdes
mutuas na sala de aula.

O ensino da auto-apresentacdo dos alunos reduz o seu stress e aumenta a sua auto-

estima.

Perguntas orientadoras:

Quais séo as perturbacdes de funcionamento dos alunos no grupo?

Que papéis de grupo aparecem na equipe? Quais sdo as suas caracteristicas?

Qual é o ambito de competéncias dos professores, educadores e educadoras na
identificacdo de perturbacdes nas relacfes de grupo?

Qual é o conhecimento dos professores sobre o0s conflitos de grupo e seus mecanismos?
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e Que métodos de resolucdo de situacdes de conflito os educadores conhecem?

e Que competéncias sdo necessarias no trabalho de um professor ou educador para manter
relagOes corretas no grupo?

e Como criar vinculos adequados no grupo?

e Que estratégias devem usar os educadores na abordagem de pessoas com diferentes
papéis de grupo?

e Como ensinar a cooperagdo em grupo?

e Como impor consequéncias para 0 comportamento anti-grupo?

e Como contrariar a experiéncia de rejeicédo e exclusdao de um aluno do grupo?

e Como ajudar o aluno a adaptar-se ao grupo?

e Como desenvolver habilidades de auto-apresentacdo entre os alunos?

Exemplos de trabalho com um grupo e em grupo:

> funcoes e tipos de grupos (estratégia 2.3.1)
> habilidades de trabalho em equipe (estratégia 2.3.2)
> problemas basicos no funcionamento do grupo (estratégia 2.3.3)
> abordagem aos conflitos (estratégia 2.3.4)
> maneiras de resolver o problema (estratégia 2.3.5)
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2. 3. 1. Defini¢édo de Grupo, Fungdes, Tipos de Grupos - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ioniti, loana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

A educacdo do aluno dentro do grupo escolar é feita através de relagbes interpessoais
desenvolvidas dentro do grupo de alunos. Estas relacdes entre os alunos contribuem para a
criagdo de um clima de sala de aula e de um conhecimento mais profundo entre eles, que pode
ser positivo, propicio a aprendizagem, ou pelo contrério, tenso, inibidor do progresso

individual.

Cada vez mais, organizar e orientar um grupo de alunos tornou-se uma atividade extremamente
trabalhosa e complexa, que envolve uma multiplicidade de recursos individuais, esforgos e

acOes do professor.

Sintomas de problemas:
Um conflito que ocorre no grupo de alunos tem os seguintes sintomas:

e Desconforto, uma sensacao intuitiva de que algo esta errado, mesmo que o aluno nao
possa dizer algo especifico. E um momento em que o professor pode encontrar uma
forma de prevenir conflitos.

e O incidente, envolve pequenas a¢des, por exemplo, uma troca de comentarios entre 0s
membros do grupo que sao tristes ou irritantes, mas que nao persistem e sao esquecidos
em um curto periodo de tempo.

e Mal-entendido, pode ser gerado pela m& comunicacdo entre os membros do grupo.
Quando concluses errbneas sédo tiradas, isso significa que preconceitos, mentiras,
agressdes ocorreram.

e Tensao, se instala quando um membro do grupo tem a percepc¢do da acdo distorcida.
Atitudes negativas e ideias fixas presentes de ambos os lados tornam-se uma fonte
permanente de medo.

e A crise, é a manifestacdo mais 6bvia do conflito. E 0 momento em que a relacio entre
0s membros do grupo é interrompida e surgem varias manifestagdes de violéncia verbal

e fisica.

Causas de problemas:
As principais fontes de conflito podem ser:

e necessidades bésicas;

128



e valores diferentes;

e percepcOes diferentes;
e interesses diferentes;
e recursos limitados;

e necessidades psicoldgicas

Os conflitos entre alunos sdo determinados por:

0 ambiente competitivo: os alunos estdo habituados a trabalhar individualmente, falta-
Ihes a capacidade de trabalhar em equipa, confianga nos outros, se ndo conseguirem
triunfar sobre os outros, perdem a auto-estima;

a atmosfera de intolerancia: falta de apoio entre colegas, ressentimento em relacéo as
capacidades e realizacdes dos outros, desconfianca, falta de amizade, solidéo e
isolamento;

ma comunicacao: os alunos ndo sabem como ouvir e comunicar, expressar suas
necessidades e desejos, ndo compreendem ou ndo entendem mal as intencoes,
sentimentos, necessidades e acdes dos outros;

expressao inadequada das emocdes: 0s alunos ndo sabem como expressar sua raiva ou
insatisfacdo de uma forma nédo agressiva, suprimir suas emogoes;

falta de capacidades de resolugéo de conflitos: sdo usadas formas violentas em vez de
formas criativas;

abuso de poder pelo professor: o professor usa regras inflexiveis, autoridade

exacerbada, atm a esfera do medo e do mal-entendido.

Conflitos entre professores e alunos sdo baseados em mdltiplas causas, incluindo:

ndo resolucdo de problemas mais antigos, sobre o fundo dos quais se acumulam novas
tensoes;

estimulacao, apreciacdo desigual praticada na actividade;

sobrecarga com tarefas indiferenciadas, correlacionadas com uma avaliacao
incorrecta;

avaliagdo subjetiva do conhecimento e do comportamento afetivo-attitudinal;

dando mais importancia a informacéo e menos formagéo;

nédo avaliacdo das preocupagdes dos alunos com o estudo independente, afirmacédo da

criatividade, conclusdo dos conhecimentos através de actividades extracurriculares;
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e reducdo da diversificacdo de métodos participativos activos e envolvimento efectivo
dos alunos na actividade de ensino-aprendizagem;

e aplicacdo insuficiente de varias formas e receitas de comunicagdo com todos 0s
alunos;

e afirmacdo subjectiva da exigéncia;

e ndo aceitar opinides contrarias ou modificadas expressas por estudantes;

e recurso a autoridade na resolugdo de problemas que surjam;

e passividade ou adiamento da resolucao de problemas;

e ndo se adaptando a evolucdo do desenvolvimento dos alunos, as peculiaridades da
idade;

e lacunas na formacdo de competéncias de conhecimento matuo, trabalho em grupo,
cooperacdo, aceitacdo mdtua;

e ndo formacdo dos alunos na gestdo da actividade - na organizacdo, na tomada de
decisOes actuais, na coordenacgéo, na avaliacao;

e Os alunos ndo sabem as consequéncias de ndo participar nas actividades;

e ndo usar relacbes de comunicacdo fora das aulas, em actividades extracurriculares para
comunicacdo, conhecimento, estimulacéo, resolucdo de problemas;

e analisa, erroneamente, avaliagdes subjetivas do comportamento dos alunos;

e estilo permissivo ou, pelo contrério, autocratico, rigido.

Consequéncias dos problemas:
Normalmente, os conflitos no ambiente educacional ndo aparecem de repente, eles registram
uma evolugdo no tempo, o que marca uma gradual acumulacdo de tensGes. Quanto as
consequéncias dos conflitos no ambiente educativo, ha que distinguir entre consequéncias
positivas e negativas, consequéncias funcionais e disfuncionais.
Ha uma série de consequéncias negativas, incluindo:

e produzem emocdes e sentimentos negativos: raiva, ansiedade, medo, sofrimento e

agressao;

e ressentimentos, tristeza, stress; solidéo;

e confusdo afectiva e cognitiva;

e Doencas mentais e organicas;

e pode destruir a coesao e a identidade do grupo;

e perda de tempo;
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e diminui o envolvimento na actividade;

e diminui a sensacdo de auto-confianca;

e polariza posicoes e leva a formagéo de coalizdes;
e envolve dilemas morais;

e dificuldades na tomada de decisdes;

o falta de liberdade, etc.

O conflito no ambiente educacional ndo implica necessariamente aspectos negativos: tensao,
disputa. Tem também uma série de consequéncias positivas:

e aumenta a motivacao para a mudanca, combate a estagnagao;

e melhora a identificacdo de problemas e solucdes;

e aumenta a coesdo de um grupo apds a resolugdo comum de conflitos;

e aumenta a capacidade de adaptacdo a realidade;

e oferece uma oportunidade para o conhecimento e o desenvolvimento pessoal;

e desenvolve a criatividade;

e reforca a auto-confianca e a auto-estima;

e aumenta a qualidade das decisoes;

e racionaliza a atividade;

e encoraja 0 conhecimento mutuo, etc.

Enquanto os conflitos funcionais sdo motivadores e geradores de ideias, propicios a criatividade
e a mudanga, os conflitos disfuncionais conduzem a um desperdicio de energia, tempo, dificil
de quantificar com precisdo. As consequéncias dos conflitos disfuncionais no ambiente
educativo consistem em: animosidade, ressentimento, medo, insatisfagdo, frustragéo,

absentismo, stress, mau desempenho e, muitas vezes, abandono da escola.

Os conflitos no ambiente educacional sdo inevitaveis, por isso é um erro evita-los. Eles ndo
devem ser ignorados porque atrairiam queixas ocultas, frustracdes que sairdo mais cedo ou mais
tarde. A falta de conflito é suspeita, uma escola, uma classe em que ninguém expressa satisfacdo
ou insatisfagdo estd condenada ao fracasso por falta de envolvimento dos alunos, indiferenca,
aceitacdo da mediocridade, falta de aspiracdes. O conflito fortalece as relagdes intergrupais e
motiva o grupo/classe na adogéo de solucgdes construtivas que salvam a coesédo do grupo diante
de ameacas externas. Ao destacar as razdes das frustracOes, insatisfacdo ou falta de
comunicagdo, promove-se a autoconsciéncia do grupo/classe e procuram-se solugcfes para

acomodar os valores gerais do grupo.
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No nivel individual, o conflito estimula o autoconhecimento e a capacidade de compreender e

aceitar os recursos motivacionais dos outros, desenvolvendo o espirito de tolerancia.

O conflito também estimula a evolugédo pessoal. Os professores ou gestores escolares ficam a

conhecer melhor o grupo/classe subordinado e as questdes que foram a base do conflito.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas
(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de corregao
(Como isto deve ser feito?)

1. Aplicar a técnica de Negociagédo

Desta forma, vocé traz as partes envolvidas
em um conflito para discutir e tentar chegar a
uma solucdo aceita por ambas as partes, sem
a intervencédo de uma terceira parte.

Com esta técnica vocé inicia uma interacao
entre grupos, entre 0s membros do grupo com
interesses e objetivos inicialmente diferentes,
que visa chegar a um acordo e tomar uma

decisdo comum através do confronto direto.

2. Aplicar o método de Mediacédo

Traga uma pessoa neutra para o conflito, que
encoraje as partes a discutir e alcangar uma

solucdo para o conflito dentro do grupo.

3. Use 0 método de Arbitragem

Ouca atentamente ambas as partes
separadamente ou a0 mesmo tempo e néo
esconda nada do que foi dito.

Persuadir 0s oponentes a ouvirem-se uns aos
outros.

Realce 0 momento em que o mal-entendido
ocorreu sem culpar alguém.

Faca perguntas para descobrir as razdes que
causaram o conflito.

Peca aos adversarios que proponham solugdes

aceitaveis para as partes.
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Decidir se as solugbes propostas séo
aceitaveis para ambas as partes.

Escolha a solucéo que reduza o conflito.
Vocé tem que seguir a aplicacdo da solucéo e

tem que intervir se ela ndo der resultados.

Bibliografia
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Ulrich, Catalina, 2000, Class management of students - learning through cooperation, Ed.
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2.3.2. Caracteristicas Trabalho em Equipa - Sorin Ionitescu, Raluca Andreea

Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

A escola moderna adotou métodos de trabalho que incentivam atitudes prosociais e produtivas,
focadas na eficiéncia e na cooperacdo. Uma das preocupacdes constantes dos professores,
independentemente da sua especialidade ou experiéncia, é a gestdo da equipa de alunos. Ela
envolve uma série de comportamentos de organizacao da equipe, iniciada pelo professor, a fim
de criar e mencionar um clima que lhe permita alcancar o objetivo instrucional e facilitar a
atividade de aprendizagem dos alunos. A falta de capacidade de lideranca, gracas a qual a
equipe responde adequadamente as suas proprias necessidades e expectativas, pode gerar

conflitos desnecessarios e dificultar a comunicacdo mutua.

Sintomas de problemas:
Conflitos podem muitas vezes surgir em equipas de alunos. Entre os fatores que desencadeiam
esses conflitos estdo também:

e Reunides disfuncionais dentro da equipa;
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Rela¢des tensas com 0os membros da equipe;

Reacdes exageradas dentro da equipe;

Grupos opostos que sdo formados dentro da classe dos alunos ou da equipe;
Padrdes repetitivos de discordancia;

Incapacidade de seguir em frente e diminuicdo da produtividade;
Perda de confianca;

Nivel inusitado de sensacdo de pressdo dadas as circunstancias;
Evite trabalhar com alguns ou todos os colegas de equipe;
Comportamento conflituoso;

Confrontacdo;

Sentimentos de ndo ser bem-vindo;

Escalada do conflito - violéncia verbal, violéncia fisica ou moral;
A raiva;

Confusdo;

Ansiedade;

Falta de comunicacéo entre os membros da equipe;

BULLYING.

Causas dos problemas

A falta de confianca é caracterizada pelo medo de permitir que 0os membros da equipe sejam

vulneraveis aos outros, o que impede a construcdo da confianca na equipe.

O medo do conflito - por desejo de manter uma harmonia artificial - os membros da equipe

podem suprimir o surgimento de conflitos produtivos.

A falta de comprometimento pode ser gerada pela falta de clareza ou confianca e impede que

0s membros da equipe tomem decisdes que eles possam levar adiante.

Evitar a responsabilidade baseia-se na tendéncia de evitar o desconforto interpessoal gerado

pela responsabilizacdo de outro colega de equipa pelo comportamento e desempenho de um

ou mais membros da equipa.
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Falta de atencéo aos objectivos comuns porque os objectivos individuais séo perseguidos. A
atencdo ao status pessoal pode impedir que os membros da equipe se concentrem em alcancar

0 sucesso coletivo.

Consequéncias dos problemas

O impacto de um conflito dentro de uma equipe / 0s membros individuais da equipe pode ser

destrutivo e pode ser expresso nas seguintes consequéncias negativas:

e aumento do pessimismo e do desprezo entre 0s membros da equipe;

e provocando novos e mais destrutivos conflitos dentro da equipa;

e Dbaixar o nivel de organizacdo da equipe, reduzindo a disciplina e, consequentemente, a
uma diminuicdo do desempenho da equipe;

e frustracdo nas habilidades e habilidades individuais;

e sentimentos de duvida de si proprio;

e perda da motivagéo principal;

e destruicdo das orientacGes de valor e padrdes de comportamento existentes;

e perda de fé nos ideais individuais, o que leva a comportamentos desviantes e, como um
caso extremo - a desisténcia da equipa;

e avaliacdo negativa dos outros membros da equipa;

e 0 sentimento de desapontamento dentro da equipa ou dos membros da equipa;

Conflitos dentro de uma equipe também podem ser positivos. Entre os efeitos positivos de um

conflito estdo:

e Conflito aumenta o nivel de flexibilidade - o conflito insta 0s membros da equipe a sair
da sua zona de conforto e ser mais flexivel, implicitamente mais adaptavel;

e O conflito aumenta as habilidades de comunicagdo - o conflito ajuda os membros da
equipe a comunicar idéias de forma mais clara e inteligivel;

e O conflito contribui para a inovagdo - quanto mais diferentes forem os membros da
equipe envolvidos, maiores as chances de conflito, mas ao mesmo tempo essa

diversidade é também uma fonte de inovacao;
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e O conflito aumenta o nivel de empatia - 0s membros da equipe sdo mais cautelosos com
as necessidades do grupo; eles aprendem a ouvir ativamente;

e Conflito aprende controle e profissionalismo - os membros da equipe que aprendem a
lidar com o conflito de forma apropriada tém mais controle sobre suas emocdes, para que
possam deixar mais espaco para a razdo. Quanto maior for o nivel de racionalidade a

custa da decisdo baseada na emog&o, maior sera o nivel de profissionalismo.

A maioria das pessoas associa 0 conflito a uma questdo negativa, mas uma mudanca de
perspectiva sobre ela pode trazer beneficios mensuraveis para uma equipe de estudantes. E
responsabilidade dos professores estar atento aos beneficios das situacdes de conflito e modera-
los de acordo com elas, e cada professor tem a equipe que merece. E responsabilidade deles

manter uma perspectiva aberta, mesmo sobre o conflito.

Plano de acdo corretiva

Lp. Objetivo das agdes corretivas Pressupostos do programa de correcdo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Esclarecer o papel e o objetivo da equipe. Vocé precisa fornecer um ambiente aberto

para 0s membros da equipe, onde:

eles podem comunicar abertamente

e negociar;

- onde o0s membros da equipa
comegam a aceitar-se uns aos
outros;

- As regras estdo a comecar a ser
estabelecidas;

- acoesdo da equipe se desenvolve;

- As discussbes podem ocorrer de
forma aberta, transparente, sem
ataques aos membros da equipe;

- todos conhecem o seu papel na

equipa e as consequéncias dos

resultados do seu trabalho;
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- membros da equipe
experimentando as emocgdes e
sentimentos de: pertenga, segurancga
e estabilidade, aceitacdo, energia,

atencdo ao processo.

2. Respeite os limites! Trabalhe constantemente para conhecer sua
equipe de alunos, aprender o maximo
possivel sobre os pontos fracos e fortes de
cada membro e respeitar seus limites!

3. Cooperar. Ajuda pela cooperacao, ndo pelo estimulo

forcado da equipe a compartilhar tarefas e
papéis para que cada membro se concentre
no que ele sabe / pode fazer melhor.

Seja um bom lider!

Trabalhar para ser o melhor lider de equipe
e ensinar os alunos a serem bons lideres de
suas equipes, para reconhecer se outra
pessoa é mais capaz com qualidades reais
de fazer uma reunido bem-sucedida, de
conduzir dialogos argumentativos, de
encontrar pontos em comum ou de colocar
a equipe na melhor forma e produtividade.
Ensine aos alunos que um bom conhecedor
de uma equipe é uma pessoa que atribui
responsabilidades a cada membro para dar-
Ihes a oportunidade de agir com confianca,

e comecar com o seu proprio modelo.
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2.3.3. ldentificacio dos problemas de funcionamento do grupo - Sorin Ionitescu,
Raluca Andreea Ioniti, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Rdzvan Dima

Caracota

As actividades diarias, desenvolvidas em casa, na escola ou no trabalho, implicam o
envolvimento e o funcionamento em grupo para atingir um objectivo especifico. As pessoas
tém diferentes niveis de educacdo, suas préprias experiéncias, perspectivas, formas de lidar com
desafios, lutas e também oportunidades, que influenciam as relagdes entre os individuos e o

funcionamento do grupo também.

O clima e a coesdo grupal séo aspectos chave quando se fala do funcionamento do grupo. O
clima de grupo refere-se tipicamente a "atmosfera emocional geral do grupo"” (McClendon &
Burlingame, 2011, p. 165). Um bom grupo climético é caracterizado por uma abordagem de
apoio, orientacdo ao problema, espontaneidade, empatia, igualdade, provisionalismo.

Por outro lado, a coesdo grupal é extremamente importante para uma boa relagdo entre os
individuos. Em um grupo coeso as pessoas estdo interagindo mais umas com as outras de forma
positiva, estdo mais confortaveis para expressar seus pensamentos e sentimentos, sao mais
amistosas e cooperativas umas com as outras do que membros de grupos ndo coesivos e estdo
falando positivamente sobre seu grupo e seus membros. Além disso, os membros alcangam um
alto nivel de satisfacdo e acreditam que tanto seus objetivos pessoais quanto 0s do grupo sao

melhor alcangados.

Sintomas de problemas:
Um grupo com mau funcionamento € caracterizado por:
e um clima negativo e estressante

e falta de coesdo
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e comunicacdo deficiente entre os membros
e hbaixo nivel de confianca e apoio mutuo
e 0s conflitos interpessoais aparecem mais frequentemente do que num grupo com uma

atitude positiva

Note-se que, num grupo que ndo esta a funcionar bem, prevalece um clima defensivo, onde a
avaliacéo e o controlo sé&o elevados, também o nivel de neutralidade, superioridade e certeza.

Uma tarefa desafiadora para os lideres do grupo € construir equipes que possam superar as
diferencas que podem surgir entre os membros e manter e melhorar o nivel de eficiéncia,
criando um clima de grupo positivo e um ambiente perfeito tanto para o desenvolvimento

pessoal quanto profissional.

Causas de problemas:
Um bom funcionamento do grupo e um alto desempenho estdo fortemente ligados a propositos
e valores, empowerment, relacionamentos e comunicagédo, flexibilidade, reconhecimento e
apreciacdo e moral. Sempre que um destes aspectos é influenciado por uma abordagem
negativa, o clima e a coesao do grupo sao afectados e a eficiéncia do grupo diminui.
As causas mais comuns que influenciam o grupo séo:

e Comunicacdo insatisfatéria

e Questdes pessoais

e Contribuicédo desigual

e Falta de foco

e Prazos em falta

e Conflitos

e Bullying

e Falta de confianga

e N&o partilhar informacéo

e Falta de transparéncia

e Sem pensamento a longo prazo

e Nao indo na mesma direcgéo

e Demasiados Membros/Pensamento do Grupo

Consequéncias dos problemas:
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Quando o grupo experimenta um ou mais desafios que nédo séo resolvidos no momento, ele
pode ter um impacto negativo na dindmica de grupo e também o nivel de eficiéncia e eficicia
diminui. A produtividade é inferior a de um grupo que constantemente resolve seus problemas
e tem individuos com comportamentos e perspectivas iguais ou proximas. Menos eficiéncia vai
para atrasos na entrega dos resultados, faltando prazos e diminuindo o nivel de satisfacdo do
cliente.

O clima de grupo negativo é outra consequéncia de problemas no funcionamento do grupo. Se
um ou mais membros do grupo se sentem menos valorizados ou importantes, ele ndo participara
com todas as suas habilidades e capacidades para alcangar o objetivo do grupo e criara situacdes
tensas dentro do grupo. Além disso, se a comunicacdo e o compartilhamento de idéias néo
forem promovidos pelo lider da equipe dentro do grupo, na maioria dos casos podem faltar
conflitos ou boas idéias de outros membros.

O bullying e o conflito podem afetar fortemente o clima do grupo. Se um ou mais membros
experimentam este tipo de situacGes no trabalho, comecam a sentir-se sobrecarregados,
exaustos e mal conseguem atingir o seu objectivo e participar activamente na realizacdo dos
objectivos do grupo. Eles sdo mais vulneraveis e menos envolvidos em tarefas de grupo. Um
clima de grupo negativo impede o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos do
grupo. O grupo ndo sera capaz de ser mais produtivo e 0s membros ndo desenvolverdo suas
habilidades, criatividade e capacidade de resolver desafios e atingir metas.

Os individuos que ndo sentem que pertencem ao grupo ou que ndo partilham os mesmos valores
e perspectivas estardo menos envolvidos nas actividades do grupo, serdo menos receptivos as
necessidades e realizagbes do grupo e ndo serdo muito activos ou criativos para participar
activamente na produtividade e desenvolvimento do grupo.

O baixo desempenho do grupo esta ligado aos conflitos ou problemas que cada individuo pode
experimentar na sua equipa. Se os conflitos ndo forem resolvidos e a comunicagdo e um clima
positivo um trabalho ndo for promovido pelo lider da equipe, a equipe pode sofrer um nivel
decrescente de satisfacéo e eficiéncia.

Deixar os membros da equipe saberem que cada um deles é importante e que ele/ela tem um
papel especifico no grupo e tarefas especificas diminuira o nimero de incidentes nos grupos e

aumentara a coesao.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acBes corretivas Pressupostos do programa de corregéo
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(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

1. Aumentar a organizacéo cultural Mostre aos membros do seu grupo que sao
importantes e vocé estd empenhado em
ajuda-los a melhorar. Dessa forma, vocé esta
criando uma cultura que realmente encoraja
seus funcionarios a crescer e construir suas
habilidades.

2. Aumentar o envolvimento Comunicar e partilhar constantemente os

valores e objectivos do grupo.

3. Criar um clima de grupo positivo Criar um ambiente de trabalho positivo,
assegurando que todos sejam valorizados e
possam expressar as suas ideias e

criatividade.

4. Construir equipas Deixe os membros do seu grupo saber o que

se espera deles e qual é o seu papel no grupo.

5. Gerir diferencas e conflitos Tente comunicar-se com 0s membros do
grupo e resolver os problemas quando eles

parecerem imparciais.
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2.3.4. Possiveis formas de resolver um conflito - Sorin Ionitescu, Raluca Andreea

Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

Os conflitos surgem frequentemente em grupos, especialmente se o tamanho do grupo for

grande, e podem surgir e afectar fortemente tanto a dindmica do grupo como o clima. A

abordagem na resolucdo do conflito é um desafio importante para o lider do grupo e pode

determinar a produtividade e eficiéncia da equipe a curto e longo prazo. O conflito em equipe

é um problema interpessoal que ocorre entre dois ou mais membros de uma equipe e afeta os

resultados do trabalho em equipe, Uma equipe ou um grupo pode experimentar um ou mais

tipos de conflitos ao mesmo tempo, dependendo da fonte das diferencas. Na literatura

especifica, sdo destacados varios tipos de conflitos:

Conflito

Lp. Grupo Tipo Descrigdo

1 Por atributo funcional | Conflitos funcionais ndo afectam significativamente
a equipe ainda alcanca 0 desempenho da equipa
seus objetivos

2 Por Origem de Conflitos disfuncionais Os objectivos da equipa ndo

podem ser alcangados porgue 0s
mal-entendidos sdo demasiado

profundos entre os membros do

grupo

Valores dos membros da

equipe

Surge quando surge uma
divergéncia entre os valores

pessoais e 0s valores do grupo

Obijetivos vs. Expectativas

Aparecer quando os objetivos e
as expectativas ndo sdo 0s

mesmaos

Papéis e responsabilidades

Quando as responsabilidades
ndo sdo atribuidas as pessoas

certas ou sao vagas
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Por Comportamento Falta de recursos Aparecer quando 0s recursos do
grupo séo limitados e aumentam

0 nivel de responsabilidade e

stress
Conflitos de equipes Pode terminar com a partilha de
construtivas ideias e solugdes para 0s
problemas

Sintomas de problemas:

Identificar um conflito real entre os membros do grupo é muito importante e também um desafio

para o lider da equipe, a quem é necessario observar e agir quando os problemas surgem. Um

conflito pode ser considerado uma ameaca potencial e prejudicial se se repetir ou se nao for

resolvido a tempo. Os primeiros sinais dos conflitos séo:

Diminuigdo da produtividade
Baixa qualidade dos resultados
Absenteismo

Problemas de comunicacao
Stress e ansiedade

Perda de confianga em outros membros ou nos valores do grupo

Os conflitos de equipe podem trazer tanto aspectos positivos quanto negativos. Depende apenas

de como os conflitos sdo geridos pelo lider da equipa.

Causas de problemas:

As causas mais comuns dos conflitos em equipe sdo

Inseguranca, ciime, inveja, diferentes tipos de personalidades que se chocam ou
competem por recursos, como informagdo, dinheiro, suprimentos ou acesso a
tecnologia.

Desvios, falta de confianca e cooperacdo podem determinar avarias e ambientes de
trabalho negativos. Os individuos ndo compartilham informacGes ou idéias, trabalham

por conta propria e o resultado final ndo poderia ser o esperado.
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e A pessoa ouviu o0 que ele ou ela queria ouvir. Ouvir e ouvir sdo duas coisas diferentes.
Ao ouvir vocé estd fazendo uma escolha e decide o que significa para vocé o que vocé
ouviu.

e A pressao gera stress e ansiedade aos individuos

e Os que ndo tém poder, querem poder, enquanto 0s que tém todo o poder querem mais.
Ambas as categorias estdo em competicdo e tentam alcancar as suas necessidades e
desejos.

e Existem dois tipos de situacBes: quando os objetivos pessoais e 0s objetivos do grupo
ndo sdo 0s mesmos e os individuos ndo lutam para participar do bem-estar da equipe e
a segunda, quando os individuos ndo tém coragem de expressar suas expectativas e

objetivos porque temem.

Tambeém, a isto podemos destacar outras causas como:

administragdo mediocre

e tratamento injusto

e papeis pouco claros no emprego

e formacdo inadequada

e ambiente de trabalho deficiente

e falta de igualdade de oportunidades

e intimidacdo e assédio

e alteracdes significativas aos produtos, organogramas, avaliacdes ou sistemas de

pagamento

Consequéncias dos problemas:
Em qualquer tipo de grupo ou equipa, os conflitos surgem sempre a partir de desacordos devido
a diferencas de pontos de vista, ideologia ou competicdo insalubre que podem ter consequéncias
positivas ou negativas.
Em muitos casos, os conflitos sdo vistos de uma perspectiva negativa, mas também podem ter
beneficios, reforcando a ligacdo entre os membros do grupo e encorajando a mudanca.
Efeitos positivos dos conflitos

e Cria a Mudanca - implementar as novas politicas que melhor se adaptam a nova

dindmica do grupo

144



Congruéncia de objectivos - rever as metas e objectivos do negdcio para ajudar a
satisfazer as necessidades das partes em conflito e todas as partes avangam na mesma
direccédo

Inovacdo - os funcionarios normalmente sentem que tém de desenvolver novas
estratégias e formas de conduzir os negocios

Unidade de Grupo e Cooperacéo - discutir e negociar seus interesses dentro do grupo
e incentivar o trabalho em prol do objetivo comum do grupo

Identificar Novos Membros - os membros que nao estdo tdo envolvidos na atividade

de grupo podem ser inspirados a participar mais

Efeitos negativos dos conflitos

Diminuicéo da Produtividade - os membros se concentram mais em como lidar com
o conflito e menos nas tarefas e objetivos

Impactos na rotatividade de empregados - os membros ficam cada vez mais
frustrados e podem decidir acabar com a filiacdo

Escalada de Conflitos e Violéncia - quando os conflitos ndo séo resolvidos a tempo,
podem surgir situacdes intensas entre os membros da organizacao

Perda de receita - um ambiente de trabalho téxico afeta a satisfacdo dos funcionarios,
0 que, por sua vez, pode aumentar as taxas de rotatividade de pessoal

Ma comunicacdo e mal-entendidos - 0s membros estdo a discutir em vez de colaborar
e comunicar adequadamente

Absentmindedness para outras coisas

Falta de interesses para trabalhar

Insatisfacdes laborais

Dificuldades de trabalho

Estranhamentos ou alienagdes de outros

Desapontamentos.

Plano de acéo corretiva

Lp.

Objetivo das agdes corretivas Pressupostos do programa de correcao
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
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1. Incentivar a colaboracao

Concentre-se no que 0s membros
concordam e incentive-0s a comunicar

mais e a resolver os seus problemas.

2. Posicdo dos membros da Restate

E necessario dizer-lhes quais as suas
expectativas em relacdo a eles e o que eles

precisam de alcancar.

3. Abordar uma disposicao de

"concordar em discordar".

Conte historias de sucessos e fracassos na
forma como 0os membros do grupo
operam, incluindo como os membros
ultrapassaram as suas diferencas e

chegaram a acordo.

4. Situacgéo de detencéo

Lidar com o conflito imediatamente e

praticar a escuta activa.
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2.3.5. Escolher uma forma de resolver o problema - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Rizvan Dima Caracota

A participacdo nas aulas € um aspecto importante da aprendizagem dos alunos. Quando os

alunos falam em classe, eles aprendem a expressar suas idéias de uma forma que 0s outros
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possam entender. Quando fazem perguntas, eles aprendem como obter informacgdes para
melhorar sua prépria compreensao de um tépico.

A participacdo nas aulas também é uma valiosa ferramenta de aprendizagem para 0S
professores. Através das perguntas dos alunos, vocé aprende o que eles ndo entendem, e pode

ajustar a sua instrucdo de acordo.

Tal como falar em frente a um grupo ndo chega facilmente a muitos adultos, no entanto, falar
em classe € uma luta para muitos alunos. Essa luta pode se manifestar na sala de aula de varias
maneiras - ndo se oferecendo para responder perguntas, ndo pedindo ajuda, ndo falando em

atividades de pequenos grupos, nem mesmo néo falando em sala de aula.

Como professor, vocé tera mais sucesso estimulando um aluno a falar se vocé conseguir
descobrir porque ele esta relutante em participar. Qualquer que seja a razdo da sua reticéncia, o
seu papel ndo é forcé-lo a falar; ao fazé-lo, € mais provavel que ele se abra. O seu papel é
fornecer um clima de apoio e encorajamento que o ajude a sentir-se mais confortavel, mais
confiante e menos receoso de falar, e 0 encoraje a resolver situacdes problematicas emergentes.
A existéncia de grupos sociais sem situacdes problematicas e de conflito é impossivel, por isso,

quanto mais necessarias sao as habilidades para lidar com situacdes dificeis.

Sintomas de problemas:
A escola é um espaco onde pessoas de diferentes idades, diferentes capacidades intelectuais,
interesses, maturidade social e experiéncias de vida se encontram. Num grupo tdo diverso, é
dificil obter o consentimento permanente e a falta de conflitos, o que sem davida traz
consequéncias positivas em termos de formacédo de competéncias para a vida. As pessoas que
ndo conseguem lidar com situacdes dificeis estdo mais frequentemente expostas a elas:

e solidéo,

e ostracismo,

e fobia escolar,

e falhancos escolares,

e ..afuga,

e baixa auto-eficécia,

e evitando situagdes dificeis,
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e ...aprendeu o desamparo.

Causas de problemas:
Ao procurar as razdes para a falta de habilidades de resolucao de problemas, vale a pena prestar
atencdo a fatores sobre os quais o estudante pode ter influéncia direta ou indireta. Os mais
importantes incluem:

e falta de paciéncia,

e medo do ridiculo,

e medo de falhar,

e baixa motivagao para agir,

e ignorancia das proprias necessidades.
No entanto, a resolucdo de problemas que requerem o apoio de adultos. Se o aluno tiver
dificuldades em perceber uma situacdo problematica e compreendé-la, em identificar o
problema, seré dificil para ele tomar quaisquer medidas para comegar a resolver a situacéo
dificil. Também sdo importantes as formas em que se podem tomar medidas construtivas e
fortalecedoras. No caso de padrbes familiares e ambientais negativos, a escola se torna o local
responsavel por equipar o aluno com tais habilidades. Sem a ajuda da escola, especialmente 0s

alunos dificeis ndo serdo capazes de lidar com problemas emergentes de uma forma positiva.

Consequéncias dos problemas
A consequéncia da falta de habilidades construtivas para a resolucdo de problemas pode ser:
e Reaccdo inapropriada a outra pessoa,
e alcancar os objetivos de um sem levar em conta as opinides dos outros,
e ndo levando em conta diferentes pontos de vista,
e desrespeito pelos direitos dos outros,
e incapacidade de cuidar das proprias necessidades, retirando-se em momentos
cruciais,
e evitando situaces dificeis,
e areagir com raiva e agressao,

e comunicacéo deficiente.

Plano de acéo corretiva
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Lp.

Objetivo das acdes corretivas
(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcdo
(Como isto deve ser feito?)

Situacdes sociais de dramatizacéo

com estudantes

Pergunte aos alunos como eles podem lidar com
a situacdo de uma forma respeitosa. Desta forma,
os alunos podem ouvir o que seus colegas de
classe podem dizer e fazer, e também ter a

chance de experimentar suas proprias respostas.

Ensinar o vocabulario da gentileza

Facilite a conversa entre os alunos, dando-lhes as
palavras e frases de que necessitam. No quadro
de avisos, poste uma lista de "Termos de
Respeito”, frases que podem ser usadas para
transmitir cortesia e carinho. A lista pode incluir
frases como "por favor"; "obrigado™; "desculpe-
me"; "eu gosto da maneira como voceé ...;" "Vocé
quer brincar conosco?; " "Vocé fez um 6timo
trabalho;" e assim por diante. Encoraje os alunos

a sugerir frases adicionais.

Apanhar estudantes sendo bondosos

Reconheca os alunos quando os vir agir de uma
forma gentil ou util. Descreva o comportamento
especifico que vocé observou. Faca um esforco
especial para encontrar algo positivo para dizer
sobre o0s alunos que sd0 propensos a um

comportamento indelicado.

Seja paciente ao esperar por uma

resposta

O aluno pode precisar de mais tempo do que o
normal para organizar as suas ideias e formular
uma resposta. Como resultado, ele pode ser lento
em responder a uma pergunta. Se assim for, dé-
Ihe tempo extra, esperando por uma resposta um
pouco mais do que vocé normalmente faz. Se
outros alunos estiverem clamando por uma

resposta, peca paciéncia também.
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Monitorar a participacdo da classe

O monitoramento o0 ajudara a determinar quem
estd e quem ndo esta participando, e aprender se
um determinado aluno estd melhorando. Uma
maneira simples de acompanhar a participagédo
dos alunos € manter um quadro de assentos em
sua mesa e colocar marcas de verificacdo ao lado

dos nomes dos alunos que contribuem.

Proporcionar oportunidades para

que o aluno pratiqgue suas
habilidades de  comunicacéo,
reservando um  tempo para

conversar com ele em particular.

A ideia é ajudar o aluno a sentir-se mais a
vontade para falar com uma pessoa, para que,
com o tempo, ele se sinta mais confiante ao falar
em frente a um grupo. Encontre alguns minutos
de vez em quando para falar com ele sobre suas
atividades e interesses favoritos. Ou fale com ele
quando ele estiver fazendo um projeto de arte ou
um trabalho de escrita. Faga perguntas, para que
ele possa explicar o que esta fazendo, mas tenha
certeza de ndo séo

que as perguntas

ameacadoras.

Dar ao aluno responsabilidades que

exijam comunicacao

Vocé pode ter gque acotovelar o aluno para
assumir essas responsabilidades, mas néo hesite
em pressionar um pouco se VOcé estiver
confiante de que ele pode fazé-las com sucesso.
Por exemplo, vocé pode encoraja-lo a ser um
mensageiro de classe, um professor assistente,
um tutor ou o lider de um pequeno grupo de
trabalho sobre um tema com o qual ele esteja
familiarizado. Certifique-se de elogiar o seu
desempenho, mesmo que ele se debata com a

tarefa.
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Um aluno pode estar relutante em falar em classe
porque tem um defeito de fala ou dificuldade em
colocar seus pensamentos em palavras. Os
problemas de articulagdo sdo geralmente
evidentes para os professores, no entanto, as
dificuldades no uso do idioma podem ser mais
dificeis de identificar. Se as suas observacoes
sugerem um problema de comunicacdo, traga
isso a atencdo do especialista em linguagem de
fala da sua escola, que podera querer fazer uma

avaliacdo.

8. Observar o aluno quanto a
evidéncia de um problema de fala
ou linguagem
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2.4.PROBLEMAS DE RELACIONAMENTO CONSIGO MESMO

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Este tipo de desordem ¢é dificil de diagnosticar porque se manifesta em relacdes com pares,
adultos, ou tarefas. Requer uma observacdo muito cuidadosa da crianca para ver o que nem
sempre é perceptivel a primeira vista. Dominar a auto-regulacéo, a habilidade necesséria para
um comportamento adequado, no caso de um aluno manifestar um comportamento inadequado
requer apoio adicional, facilidades, instru¢@es, porque uma crian¢a que compreende melhor o
seu comportamento e o dos outros pode prever os efeitos de suas proprias acées. Alunos com
comportamento perturbado tém um problema em assumir a responsabilidade pelo seu
comportamento e com a sua avaliacdo adequada. No momento de estresse ou de emocdes
dificeis, eles experimentam perturbacGes cognitivas (memdria, aprendizagem, atencédo) e suas
chances educacionais diminuem automaticamente. Isto levanta muitas situacdes dificeis que
podem tornar-se uma fonte de lesGes tanto para os alunos como para os préprios professores. O
stress forte que ocorre nesses momentos pode fortalecer ainda mais o comportamento
indesejavel dos alunos. E por isso que é muito importante estar atento aos seus sentimentos e

formas de resposta.

Este mddulo inclui conhecimento sobre o reconhecimento dos sintomas bésicos da
autopercepcdo improépria. Questdes relacionadas com a capacidade do professor de ver e
nomear emog¢oes dos seus proprios aprendizes sdo discutidas aqui, o que determina como reagir
adequadamente em situacdes dificeis. A atencdo foi dada a questdo das crengas como um fator
importante para a abordagem dos problemas. Conhecimentos e habilidades no campo dos
sintomas e mecanismos de criacdo de um circulo vicioso na percepcao que a crianca tem de si
mesma fazem do educador uma pessoa mais consciente e 0 protegem de entrar em papéis que

ele ndo quer desempenhar.

Topicos:

A capacidade de reconhecer os sintomas e efeitos dos distirbios na autopercepcéo
Consciéncia das necessidades reais da crianga nas mensagens expressas por ele
Desenvolvimento adequado das competéncias sociais

A capacidade de comparar uma avaliacdo adequada de si mesmo

Conhecimento das necessidades das necessidades e sentimentos

Trabalhar com crengas/convicgOes "erradas
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Capacidade de trabalhar com um estudante com disturbios na percepc¢do das pessoas

Resultados da aprendizagem:

leia as mensagens do seu aluno

iniciar uma conversa com um aluno com autopercepc¢éo deficiente
diagnosticar o nivel de auto-aceitagdo do aluno

reforcar a auto-estima do aluno

propor comportamento substituto / alternativo ao aluno

apoiar o aluno na construcdo de sua propria imagem de si mesmo
identifique e nomeie as suas proprias emocdes e as dos alunos
lidar com as proprias emoc0es e as dos alunos

trabalhar com os "equivocos™ dos alunos

Conceitos orientadores:

Reforcar a auto-estima do aluno

Propor comportamento substituto / alternativo ao aluno

Apoiar o aluno na construcdo de sua propria imagem de si mesmo
Identificar e nomear as suas proprias emocoes e as dos alunos
Lidar com as prdprias emocdes e as dos alunos

Trabalhar com os "equivocos"” dos alunos.

Perguntas orientadoras:

Como vocé reconhece as mensagens dos alunos?

Como um professor deve iniciar a interacdo com um aluno dificil e reagir ao seu
comportamento?

Como os professores podem reconhecer a auto-aceitacdo dos alunos?

Os professores podem ajustar a atividade durante a aula ao estado emocional especifico
em que o aluno se encontra?

Como ensinar os alunos a lidar com situagdes dificeis?

Que conhecimentos tém os professores sobre o0 uso de comportamentos substitutos?
Como fortalecer a auto-estima e construir um sistema de valores?

O que os professores sabem sobre formas destrutivas de lidar com situagdes dificeis?
Como ensinar a responsabilidade pelo seu comportamento?

Os professores podem trabalhar com os conceitos errados dos alunos sobre si mesmos?
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e Como é que os professores lidam com as suas proprias emocoes?

Exemplos de como trabalhar com um aluno:

> com sintoma depressivo (estratégia 2.4.1)
> com uma orientacdo sexual diferente (estratégia 2.4.2)
> quem provoca (estratégia 2.4.3)
> comportamento autodestrutivo (estratégia 2.4.4)

> quem é timido (estratégia 2.4.5)

2.4.1. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com estudantes com

sindrome de depressao - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

A sindrome depressiva € uma condicdo de longo prazo, prejudicial e grave, caracterizada por
um humor depressivo excessivo e outros sintomas mentais, comportamentais e fisicos. A
depressao clinica sofre de:

e 1% das criancas em idade pré-escolar com mais de 2 e 3 anos de idade,

e 2% no grupo de criangas de 6-12 anos de idade,

e de acordo com alguns estudos, até 20% no grupo de jovens.

A depresséo da infancia e da adolescéncia é ainda menos conhecida do que a depressdo dos
adultos. Na adolescéncia, o dobro das meninas e dos meninos sofrem de depressdo. Os
distdrbios de ansiedade sdo mais frequentemente associados a raparigas depressivas, enquanto
os distUrbios comportamentais sdo mais comuns entre 0s rapazes. Ao mesmo tempo, lembre-se
que uma crianca calma e timida, com um ar triste ou deprimido, assim como uma crianca
irritavel, que tem problemas de educacdo, pode sofrer de depressdo. Vale lembrar que o
professor ndo diagnostica disturbios depressivos, mas pode ser a primeira pessoa a notar

sintomas perturbadores.

Sintomas de sindrome de depressao

Como nos adultos, os sinais de depressao em criancas e adolescentes sdo:

e ftristeza,
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e limitando ou desistindo de interesses e actividades que tenham anteriormente dado prazer
(anhedonia),

e alteracOes na amplitude da actividade psicomotora (abrandamento ou agitacao),

e sentimento de falta de esperanca, de sentido na vida e de impoténcia,

e sentimento de culpa excessivo,

e diminuicdo da energia e fadiga excessiva,

e transtorno de défice de atencéo,

e aumento ou diminuicdo do apetite,

e alteracdo do padrdo de sono (dificuldade pronunciada em adormecer ou acordar cedo),

e pensamentos recorrentes de morte ou suicidio

Deve também indicar certos comportamentos que um aluno da escola, que podem indicar a
ocorréncia de depressao:

e atraso mais frequente, aumento do absentismo, saltar especialmente a primeira aula,
evitar aulas em que os testes sdo agendados, retirada da participacdo ativa nas aulas,
muitas vezes falta de preparacdo para a aula,

e Dificuldade em sentar-se quieto, ansiedade inquietante, ansiedade manipuladora, por
exemplo, puxar ou torcer o cabelo, mordiscar a pele, pecas de roupa ou outros itens, o
que muitas vezes contrasta com a desaceleracdo psicomotora geral e a forma monotona,
muitas vezes muito silenciosa e banhosa de falar.

e explosdes repentinas de raiva, queixas e queixas frequentes ou irritabilidade dificil de
explicar,

e aumento de lacrimejamento,

e sintomas visiveis de tensdo, ansiedade,

e recusa de trabalhar, comportamento anti-social,

e (ueixas de dor em vaérias partes do corpo (por exemplo, cabeca, bragos, pernas,
abdoémen, apesar da falta de uma causa somatica).

No caso dos alunos depressivos, também podemos ver avaliagcBes cognitivas errbneas , que
consistem em:
e generalizacdo excessiva, OU Seja, prever apenas as consequéncias negativas das
situacoes,

e catastrofizando as consequéncias de situages negativas,
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personalizacdo, que consiste em aceitar irrazoavelmente a responsabilidade pessoal
pelas consequéncias negativas das situagoes,

mente seletiva, ou seja, selecioné-lo para se concentrar apenas nos aspectos negativos
da situacéo,

exagerando falhas menores e minimizando situac@es positivas e significativas).

Causas da sindrome de depressao

Durante a adolescéncia, 0 numero de casos de desordem depressiva aumenta

significativamente. Isto estd provavelmente relacionado a influéncia de factores hormonais,

mas também ao stress escolar, a pressdo para se adaptar as exigéncias da gripe e a pressdo social

para alcancar o sucesso. A causa da depressdo clinica ndo € geralmente uma ou Unica razéo,

mas uma combinacdo de fatores adversos externos e internos. Entre os fatores internos devem

ser mencionados em primeiro lugar os processos bioguimicos do cérebro e os fatores genéticos.

O desenvolvimento da depressdo nos alunos desempenha um papel importante no ambiente

desfavoravel para as familias, por exemplo:

abuso de alcool ou outras substancias psicoactivas por membros da familia,

violéncia doméstica, situacdes de abuso mental, fisico ou sexual,

doenca cronica de um dos pais ou outro membro da familia ou da prépria crianca,

a morte de um ente querido,

o divorcio dos pais ou conflito prolongado,

negligéncia e falta de interesse,

controlo excessivo por parte dos pais,

sobrecarregando a crianga com demasiadas responsabilidades que ultrapassam as suas
capacidades ,

situacdo financeira dificil,

o isolamento social da familia.

Os factores escolares desfavoraveis que podem agravar os distdrbios depressivos incluem

principalmente:

exigéncias excessivas colocadas pelos professores,
mau clima social na escola ou nas aulas,

violéncia entre pares,

violéncia usada pelos professores,

insucessos escolares (por exemplo, teste de reprovagao).
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Na literatura sobre o assunto existem muitas teorias e conceitos cientificos que explicam a

esséncia dos distarbios depressivos. Estas incluem:

1.

Modelo cognitivo da depressdo (A. Beck), no qual foi assumido que pessoas com
estados depressivos revelam disturbios especificos no campo do autoconhecimento na
forma de uma auto-imagem negativa e de suas proprias experiéncias ("Eu nédo valho
nada") , antes de cair na ma imagem do ego do mundo ("O mundo é um lugar
desonesto") , percepcdo negativa do futuro ("Eu sempre falharei™).

O conceito de desamparo aprendido (M. Seligman), segundo o qual as pessoas
deprimidas sdo caracterizadas por "desamparo™ na escolha das respostas mais adequadas
e a incapacidade de evitar o castigo. Estas pessoas estdo convencidas de que o castigo e
a recompensa sdo independentes da sua escolha. O problema basico é a incapacidade de
aprender as consequéncias do comportamento de uma pessoa e do comportamento dos
outros.

Os conceitos comportamentais assumem a relacdo da depressdo com os baixos niveis
de "reforcos" que as pessoas recebem do meio ambiente. As causas de depressdo podem
estar presas tanto na unidade (sensibilidade aos estimulos negativos) como no seu

entorno (deficiéncia "reforgos positivos™).

Consequéncias da sindrome de depressdo

Consequéncia dos sinfromes de depresséo:

A consequéncia das desordens depressivas entre os alunos é:

piorando a adaptacgéo social,
dificuldades na aprendizagem escolar,
aumento do risco de depressao no futuro,

pensamentos suicidas e um aumento do risco de suicidio.

Deve ser dada especial atencdo as situacdes em que o aluno:

expressar pensamentos sobre a falta de sentido na vida,

revela interesse na morte e na morte,

reflete sobre a morte,

afirma que gostaria de adormecer e ndo acordar de novo ou morrer num acidente de
carro,

procurando informac@es sobre os efeitos toxicos de drogas ou venenos .
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Mesmo que haja uma pequena probabilidade de cometer suicidio, nestas situacdes pode haver
um sério risco de que o estudante tente suicidio. Nesta situacdo, o professor ndo pode manter
0s seus medos por si proprio. E entdo necessario contactar imediatamente os pais e um

especialista (psicologo, psiquiatra).

Plano de accéo correctiva com estudante com sindrome de depressao

L.p Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de corregéo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Fazer contato com o aluno Convidar o aluno para uma reunidao num

lugar e numa hora tranquilos.

Comece a conversa dizendo ao aluno o
motivo imediato da conversa ("\VVocé esta
se sentindo triste/irritavel ha algum tempo.
Vocé estd sentado sozinho durante uma
pausa. Eu gostaria de falar com vocé sobre
iSs0™)

Pergunte sobre os problemas atuais para
descobrir que emocdes o aluno
experimenta e encoraja-lo a falar sobre eles
("O que aconteceu exatamente?") "Esta
acontecendo algo que ndo permite que
vocé funcione corretamente e n6s podemos
ajudar? " ) . Descobrir o significado de
certas situacdes para o aluno e como o
aluno as vivencia ("O que isso significou
para vocé?")

Estar interessado no aluno todos os dias,
independentemente do seu estado de
espirito, e ndo apenas quando Vocé vé

sintomas perturbadores.
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Ouca, mostre compreensao e interesse e a
intencdo de ajudar (“Posso ajuda-lo a

resolver o problema?") .

2. Motivar o estudante a contactar um Diga-lhes que encontrar e falar com uma
especialista (psicélogo ou pessoa imparcial o ajudara a compreender
psiquiatra) . suas proprias emocgOes e sentimentos, a

organizar suas experiéncias em um

ambiente seguro.

3. Planeje formas de superar "Posso ajudar-te de alguma forma com este
problemas escolares junto com o material?"
aluno.

4. Conte aos pais sobre os problemas Convide os pais para conversar em um
do seu filho na escola. lugar e horério tranquilos.

Conte aos pais as mudancas observadas no
comportamento do seu filho na escola (
vocé deve citar o maximo de fatos
possiveis, por exemplo: "Eu vejo muitas
vezes Diana sentada sozinha no corredor,

enrolada, roendo as unhas no sangue..." )

5. | Convencer 0s pais a usar ajuda 1. Manifeste a sua preocupacdo (“Estou
profissional. muito preocupado com o seu filho e
gostaria de ajudar™).

2. Vale a pena mencionar o alto risco de
suicidio em adolescentes. 3. Explicar as
possibilidades de procurar aconselhamento
especializado. 4. Fornecer enderecos
especificos, nUmeros de telefone da manha

onde a familia receberé ajuda.

Bibliografia:
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INTERACCAO COM O GRUPO

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Trabalhar com outras pessoas implica assumir a responsabilidade pelo seu desenvolvimento e
seguranca. No trabalho educativo planeado e orientado, um aluno/aluno aparece com uma certa
experiéncia, com algum conhecimento do mundo e uma certa atitude para com os outros, o que
muitas vezes torna o processo de construcao de uma equipa de turma uma tarefa extremamente
dificil. Ao realizar as suas actividades, o pedagogo é obrigado a reflectir sobre os efeitos dos
passos dados, tendo também em conta eventuais barreiras e impedimentos nesta ac¢do. Ao
ultrapassar o limiar escolar, a crianca torna-se aluno e membro da comunidade de classe, o seu
funcionamento social depende em grande parte da relagdo com o0s outros alunos e professores
da classe. Para um jovem, uma turma da escola é uma espécie de espelho no qual se pode olhar
a sua volta, construindo uma imagem de si proprio e dos outros. As relacfes entre os alunos sao
influenciadas por processos de grupo, mas afectam todos os alunos. Ainda mais importante é o
fato de que um aluno manifestando um comportamento ja perturbado ndo estd ciente do
processo que ocorre nele e é incapaz de controla-lo. O comportamento perturbado é uma forma
de repeticdo do trauma original, no qual a crianca desempenha um papel e em varios papéis
também expulsa pessoas do seu ambiente imediato (professores, alunos), manifestando
sentimentos dificeis em relacéo a eles e entrando em conflito com eles. Tal crianca é percebida
negativamente por um grupo que esta tentando lidar com ela de alguma forma. A consequéncia
de tal comportamento € uma tentativa de punir ou excluir uma crianca do grupo, o que é um
sinal claro para questionar a sua pertenca ao grupo, ou seja, 0 ambiente com o qual ele pode,
por vezes, ter os unicos lagos significativos. O conhecimento dos processos de grupo e a
interferéncia construtiva do educador/ professor/ pedagogo nos processos que ocorrem no grupo
em que os alunos perturbados se encontram impede o aparecimento e crescimento de
comportamentos disfuncionais (assumir papéis negativos na equipa, estigmatizacdo, quebrar

normas e regras de grupo, etc.).
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O principal objetivo deste modulo e fornecer conhecimento sobre os determinantes das
desordens na relagéo dos alunos com o grupo. A falta de conhecimento sobre a construgédo de
uma equipe de aula torna-se o primeiro passo para a formacao de disturbios entre o grupo e o
individuo. Erros no diagndstico e criacdo de uma situacdo educacional, falta de capacidade de
reconhecer 0s papéis dos membros individuais do grupo, ignorancia de formas alternativas de
resolucdo de situagdes de conflito, consentimento a estigmatizacdo e falta de regras e normas
de grupo, sem considerar a importancia das consequéncias de tal comportamento, séo a¢Ges que

aprofundam a desordem do individuo em relacéo a um grupo.

Topicos:

Distarbios no funcionamento do grupo: manifestacdes e causas

A capacidade de construir uma equipe de classe

Conhecimento dos papéis do grupo e dos comportamentos resultantes

Capacidade de trabalhar em grupo

Capacidade de estabelecer regras e normas de grupo

Capacidade de impor regras e normas de grupo

Conhecimento de técnicas para lidar com situa¢Ges de conflito

Desenvolver as capacidades dos alunos de auto-apresentagéo e de falar perante o grupo

Resultados da aprendizagem:
e Construir o clima certo na sala de aula;
e definir os direitos e obrigacdes dos estudantes e de si mesmos;
o Nomear e comunicar as necessidades e expectativas dos alunos e em relacdo aos alunos;
e Aplicar estratégias para lidar com as emocdes dificeis no grupo;
o Identificar situagdes de conflito no grupo e usar métodos apropriados para resolvé-las,
evitando possiveis erros;
e Ensinar a colaboracdo em grupo;
e Conhecer as especificidades da criagdo e funcionamento do grupo;
e Prevenir a exclusdo e estigmatizagédo dos alunos;

e Apoiar 0s alunos no processo de auto-apresentacao;

Conceitos orientadores:
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A atmosfera certa da escola e das turmas é propicia para moldar relacionamentos
apropriados entre colegas.

O conhecimento dos préprios direitos e obrigagdes é um elemento importante do
trabalho em equipe.

A capacidade de expressar as proprias necessidades e expectativas tem um efeito
positivo nas relagdes matuas no grupo.

O conhecimento dos processos de grupo e das fases de agrupamento ajuda a
compreender as crises e dificuldades que podem surgir.

O conhecimento sobre estratégias basicas para lidar com emocdes dificeis (raiva, raiva,
raiva, medo) elimina comportamentos que perturbam os relacionamentos adequados

O conhecimento de formas alternativas de resolucéo de conflitos minimiza o risco de
situacOes litigiosas.

A consciéncia dos professores sobre as possibilidades dos seus erros na situacdo de
resolugcdo de conflitos entre alunos (avaliar, generalizar, minimizar, "conduzir uma
investigacdo") contribui para a sua eliminagéo.

O ensino de formas eficazes de cooperacdo em grupo e com um grupo regula as relacdes
mutuas na sala de aula.

O ensino da auto-apresentacdo dos alunos reduz o seu stress e aumenta a sua auto-

estima.

Perguntas orientadoras:

Quais séo as perturbacdes de funcionamento dos alunos no grupo?

Que papéis de grupo aparecem na equipe? Quais sdo as suas caracteristicas?

Qual é o ambito de competéncias dos professores, educadores e educadoras na
identificacdo de perturbacdes nas relacbes de grupo?

Qual é o conhecimento dos professores sobre os conflitos de grupo e seus mecanismos?
Que métodos de resolucdo de situacBes de conflito os educadores conhecem?

Que competéncias sdo necessarias no trabalho de um professor ou educador para manter
relagGes corretas no grupo?

Como criar vinculos adequados no grupo?

Que estratégias devem usar os educadores na abordagem de pessoas com diferentes
papéis de grupo?

Como ensinar a coopera¢do em grupo?

Como impor consequéncias para 0 comportamento anti-grupo?
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e Como contrariar a experiéncia de rejeicédo e exclusdo de um aluno do grupo?
e Como ajudar o aluno a adaptar-se ao grupo?
e Como desenvolver habilidades de auto-apresentacdo entre os alunos?

Exemplos de trabalho com um grupo e em grupo:

> funcdes e tipos de grupos (estratégia 2.3.1)
> habilidades de trabalho em equipe (estratégia 2.3.2)
> problemas basicos no funcionamento do grupo (estratégia 2.3.3)
> abordagem aos conflitos (estratégia 2.3.4)
» maneiras de resolver o problema (estratégia 2.3.5)
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2. 3. 1. Defini¢édo de Grupo, Fungdes, Tipos de Grupos - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ioniti, loana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

A educacdo do aluno dentro do grupo escolar é feita através de relagbes interpessoais
desenvolvidas dentro do grupo de alunos. Estas relacdes entre os alunos contribuem para a
criagdo de um clima de sala de aula e de um conhecimento mais profundo entre eles, que pode
ser positivo, propicio a aprendizagem, ou pelo contrério, tenso, inibidor do progresso

individual.

Cada vez mais, organizar e orientar um grupo de alunos tornou-se uma atividade extremamente
trabalhosa e complexa, que envolve uma multiplicidade de recursos individuais, esforgos e

acOes do professor.

Sintomas de problemas:
Um conflito que ocorre no grupo de alunos tem os seguintes sintomas:

e Desconforto, uma sensacao intuitiva de que algo esta errado, mesmo que o aluno nao
possa dizer algo especifico. E um momento em que o professor pode encontrar uma
forma de prevenir conflitos.

e O incidente, envolve pequenas a¢des, por exemplo, uma troca de comentarios entre 0s
membros do grupo gue sao tristes ou irritantes, mas que nao persistem e sao esquecidos
em um curto periodo de tempo.

e Mal-entendido, pode ser gerado pela ma comunicacdo entre os membros do grupo.
Quando concluses errbneas sédo tiradas, isso significa que preconceitos, mentiras,
agressdes ocorreram.

e Tensao, se instala quando um membro do grupo tem a percepcdo da agédo distorcida.
Atitudes negativas e ideias fixas presentes de ambos os lados tornam-se uma fonte
permanente de medo.

e A crise, é a manifestacdo mais 6bvia do conflito. E 0 momento em que a relacio entre
0s membros do grupo é interrompida e surgem varias manifestacdes de violéncia verbal

e fisica.

Causas de problemas:
As principais fontes de conflito podem ser:

e necessidades bésicas;
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e valores diferentes;

e percepcOes diferentes;
e interesses diferentes;
e recursos limitados;

e necessidades psicologicas

Os conflitos entre alunos sdo determinados por:

0 ambiente competitivo: os alunos estdo habituados a trabalhar individualmente, falta-
Ihes a capacidade de trabalhar em equipa, confianga nos outros, se ndo conseguirem
triunfar sobre os outros, perdem a auto-estima;

a atmosfera de intolerancia: falta de apoio entre colegas, ressentimento em relacéo as
capacidades e realizacdes dos outros, desconfianca, falta de amizade, solidéo e
isolamento;

ma comunicacao: os alunos ndo sabem como ouvir e comunicar, expressar suas
necessidades e desejos, ndo compreendem ou ndo entendem mal as intengdes,
sentimentos, necessidades e acdes dos outros;

expressao inadequada das emocdes: 0s alunos ndo sabem como expressar sua raiva ou
insatisfacdo de uma forma nédo agressiva, suprimir suas emogoes;

falta de capacidades de resolugéo de conflitos: sdo usadas formas violentas em vez de
formas criativas;

abuso de poder pelo professor: o professor usa regras inflexiveis, autoridade

exacerbada, atm a esfera do medo e do mal-entendido.

Conflitos entre professores e alunos sdo baseados em mdltiplas causas, incluindo:

ndo resolucdo de problemas mais antigos, sobre o fundo dos quais se acumulam novas
tensoes;

estimulacao, apreciacdo desigual praticada na actividade;

sobrecarga com tarefas indiferenciadas, correlacionadas com uma avaliacao
incorrecta;

avaliagdo subjetiva do conhecimento e do comportamento afetivo-attitudinal;

dando mais importancia a informacéo e menos formagéo;

nédo avaliacdo das preocupagdes dos alunos com o estudo independente, afirmacédo da

criatividade, conclusdo dos conhecimentos através de actividades extracurriculares;
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e reducdo da diversificacdo de métodos participativos activos e envolvimento efectivo
dos alunos na actividade de ensino-aprendizagem;

e aplicacdo insuficiente de varias formas e receitas de comunicagdo com todos 0s
alunos;

e afirmacdo subjectiva da exigéncia;

e ndo aceitar opinides contrarias ou modificadas expressas por estudantes;

e recurso a autoridade na resolugdo de problemas que surjam;

e passividade ou adiamento da resolucao de problemas;

e ndo se adaptando a evolucdo do desenvolvimento dos alunos, as peculiaridades da
idade;

e lacunas na formacdo de competéncias de conhecimento matuo, trabalho em grupo,
cooperacdo, aceitacdo mdtua;

e ndo formacdo dos alunos na gestdo da actividade - na organizacdo, na tomada de
decisOes actuais, na coordenacgéo, na avaliacao;

e Os alunos ndo sabem as consequéncias de ndo participar nas actividades;

e ndo usar relagbes de comunicacdo fora das aulas, em actividades extracurriculares para
comunicacdo, conhecimento, estimulacéo, resolucdo de problemas;

e analisa, erroneamente, avaliagdes subjetivas do comportamento dos alunos;

e estilo permissivo ou, pelo contrério, autocratico, rigido.

Consequéncias dos problemas:
Normalmente, os conflitos no ambiente educacional ndo aparecem de repente, eles registram
uma evolugdo no tempo, o que marca uma gradual acumulacdo de tensGes. Quanto as
consequéncias dos conflitos no ambiente educativo, ha que distinguir entre consequéncias
positivas e negativas, consequéncias funcionais e disfuncionais.
Ha uma série de consequéncias negativas, incluindo:

e produzem emocdes e sentimentos negativos: raiva, ansiedade, medo, sofrimento e

agressao;

e ressentimentos, tristeza, stress; solidéo;

e confusdo afectiva e cognitiva;

e Doencas mentais e organicas;

e pode destruir a coesao e a identidade do grupo;

e perda de tempo;
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e diminui o envolvimento na actividade;

e diminui a sensacdo de auto-confianca;

e polariza posicoes e leva a formacéo de coalizdes;
e envolve dilemas morais;

e dificuldades na tomada de decisdes;

o falta de liberdade, etc.

O conflito no ambiente educacional ndo implica necessariamente aspectos negativos: tensao,
disputa. Tem também uma série de consequéncias positivas:

e aumenta a motivacao para a mudanca, combate a estagnacao;

e melhora a identificacdo de problemas e solucdes;

e aumenta a coesdo de um grupo apds a resolugdo comum de conflitos;

e aumenta a capacidade de adaptacdo a realidade;

e oferece uma oportunidade para o conhecimento e o desenvolvimento pessoal;

e desenvolve a criatividade;

e reforca a auto-confianca e a auto-estima;

e aumenta a qualidade das decisoes;

e racionaliza a atividade;

e encoraja 0 conhecimento mutuo, etc.

Enquanto os conflitos funcionais sdo motivadores e geradores de ideias, propicios a criatividade
e a mudanga, os conflitos disfuncionais conduzem a um desperdicio de energia, tempo, dificil
de quantificar com precisdo. As consequéncias dos conflitos disfuncionais no ambiente
educativo consistem em: animosidade, ressentimento, medo, insatisfagdo, frustragéo,

absentismo, stress, mau desempenho e, muitas vezes, abandono da escola.

Os conflitos no ambiente educacional sdo inevitaveis, por isso é um erro evita-los. Eles ndo
devem ser ignorados porque atrairiam queixas ocultas, frustracdes que sairdo mais cedo ou mais
tarde. A falta de conflito é suspeita, uma escola, uma classe em que ninguém expressa satisfacdo
ou insatisfagdo estd condenada ao fracasso por falta de envolvimento dos alunos, indiferenca,
aceitacdo da mediocridade, falta de aspiracdes. O conflito fortalece as relagdes intergrupais e
motiva o grupo/classe na adog¢édo de solugdes construtivas que salvam a coesdo do grupo diante
de ameacas externas. Ao destacar as razdes das frustragdes, insatisfacdo ou falta de
comunicagdo, promove-se a autoconsciéncia do grupo/classe e procuram-se solugcfes para

acomodar os valores gerais do grupo.
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No nivel individual, o conflito estimula o autoconhecimento e a capacidade de compreender e

aceitar os recursos motivacionais dos outros, desenvolvendo o espirito de tolerancia.

O conflito também estimula a evolugédo pessoal. Os professores ou gestores escolares ficam a

conhecer melhor o grupo/classe subordinado e as questdes que foram a base do conflito.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas
(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de corregao
(Como isto deve ser feito?)

1. Aplicar a técnica de Negociagédo

Desta forma, vocé traz as partes envolvidas
em um conflito para discutir e tentar chegar a
uma solucdo aceita por ambas as partes, sem
a intervencédo de uma terceira parte.

Com esta técnica vocé inicia uma interacao
entre grupos, entre 0s membros do grupo com
interesses e objetivos inicialmente diferentes,
que visa chegar a um acordo e tomar uma

decisdo comum através do confronto direto.

2. Aplicar o método de Mediacédo

Traga uma pessoa neutra para o conflito, que
encoraje as partes a discutir e alcangar uma

solucdo para o conflito dentro do grupo.

3. Use 0 método de Arbitragem

Ouca atentamente ambas as partes
separadamente ou a0 mesmo tempo e néo
esconda nada do que foi dito.

Persuadir 0s oponentes a ouvirem-se uns aos
outros.

Realce 0 momento em que o mal-entendido
ocorreu sem culpar alguém.

Faca perguntas para descobrir as razdes que
causaram o conflito.

Peca aos adversarios que proponham solugdes

aceitaveis para as partes.
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Decidir se as solugbes propostas séo
aceitaveis para ambas as partes.

Escolha a solucéo que reduza o conflito.
Vocé tem que seguir a aplicacdo da solucéo e

tem que intervir se ela ndo der resultados.
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2.3.2. Habilidades de Trabalho em Equipa - Sorin Ionitescu, Raluca Andreea

Ionita, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

A escola moderna adotou métodos de trabalho que incentivam atitudes prosociais e produtivas,
focadas na eficiéncia e na cooperacdo. Uma das preocupacdes constantes dos professores,
independentemente da sua especialidade ou experiéncia, é a gestdo da equipa de alunos. Ela
envolve uma série de comportamentos de organizacao da equipe, iniciada pelo professor, a fim
de criar e mencionar um clima que lhe permita alcancar o objetivo instrucional e facilitar a
atividade de aprendizagem dos alunos. A falta de capacidade de lideranca, gracas a qual a
equipe responde adequadamente as suas proprias necessidades e expectativas, pode gerar

conflitos desnecessarios e dificultar a comunicacdo mutua.

Sintomas de problemas:
Conflitos podem muitas vezes surgir em equipas de alunos. Entre os fatores que desencadeiam
esses conflitos estdo também:

e Reunides disfuncionais dentro da equipa;
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Rela¢des tensas com 0os membros da equipe;

Reacdes exageradas dentro da equipe;

Grupos opostos que sdo formados dentro da classe dos alunos ou da equipe;
Padrdes repetitivos de discordancia;

Incapacidade de seguir em frente e diminuicdo da produtividade;
Perda de confianca;

Nivel inusitado de sensacdo de pressdo dadas as circunstancias;
Evite trabalhar com alguns ou todos os colegas de equipe;
Comportamento conflituoso;

Confrontacdo;

Sentimentos de ndo ser bem-vindo;

Escalada do conflito - violéncia verbal, violéncia fisica ou moral;
A raiva;

Confusdo;

Ansiedade;

Falta de comunicacéo entre os membros da equipe;

BULLYING.

Causas dos problemas

A falta de confianca é caracterizada pelo medo de permitir que 0os membros da equipe sejam

vulneraveis aos outros, o que impede a construcdo da confianca na equipe.

O medo do conflito - por desejo de manter uma harmonia artificial - os membros da equipe

podem suprimir o surgimento de conflitos produtivos.

A falta de comprometimento pode ser gerada pela falta de clareza ou confianca e impede que

0s membros da equipe tomem decisdes que eles possam levar adiante.

Evitar a responsabilidade baseia-se na tendéncia de evitar o desconforto interpessoal gerado

pela responsabilizacdo de outro colega de equipa pelo comportamento e desempenho de um

ou mais membros da equipa.
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Falta de atencéo aos objectivos comuns porque os objectivos individuais séo perseguidos. A
atencdo ao status pessoal pode impedir que os membros da equipe se concentrem em alcancar

0 sucesso coletivo.

Consequéncias dos problemas

O impacto de um conflito dentro de uma equipe / 0s membros individuais da equipe pode ser

destrutivo e pode ser expresso nas seguintes consequéncias negativas:

e aumento do pessimismo e do desprezo entre 0s membros da equipe;

e provocando novos e mais destrutivos conflitos dentro da equipa;

e Dbaixar o nivel de organizacdo da equipe, reduzindo a disciplina e, consequentemente, a
uma diminuicdo do desempenho da equipe;

e frustracdo nas habilidades e habilidades individuais;

e sentimentos de duvida de si proprio;

e perda da motivagéo principal;

e destruicdo das orientacGes de valor e padrdes de comportamento existentes;

e perda de fé nos ideais individuais, o que leva a comportamentos desviantes e, como um
caso extremo - a desisténcia da equipa;

e avaliacdo negativa dos outros membros da equipa;

e 0 sentimento de desapontamento dentro da equipa ou dos membros da equipa;

Conflitos dentro de uma equipe também podem ser positivos. Entre os efeitos positivos de um

conflito estdo:

e Conflito aumenta o nivel de flexibilidade - o conflito insta os membros da equipe a sair
da sua zona de conforto e ser mais flexivel, implicitamente mais adaptavel;

e O conflito aumenta as habilidades de comunicagdo - o conflito ajuda os membros da
equipe a comunicar idéias de forma mais clara e inteligivel;

e O conflito contribui para a inovagdo - quanto mais diferentes forem os membros da
equipe envolvidos, maiores as chances de conflito, mas ao mesmo tempo essa

diversidade é também uma fonte de inovacao;
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e O conflito aumenta o nivel de empatia - 0s membros da equipe sdo mais cautelosos com
as necessidades do grupo; eles aprendem a ouvir ativamente;

e Conflito aprende controle e profissionalismo - os membros da equipe que aprendem a
lidar com o conflito de forma apropriada tém mais controle sobre suas emocdes, para que
possam deixar mais espaco para a razdo. Quanto maior for o nivel de racionalidade a

custa da decisdo baseada na emog&o, maior sera o nivel de profissionalismo.

A maioria das pessoas associa 0 conflito a uma questdo negativa, mas uma mudanca de
perspectiva sobre ela pode trazer beneficios mensuraveis para uma equipe de estudantes. E
responsabilidade dos professores estar atento aos beneficios das situacdes de conflito e modera-
los de acordo com elas, e cada professor tem a equipe que merece. E responsabilidade deles

manter uma perspectiva aberta, mesmo sobre o conflito.

Plano de acdo corretiva

Lp. Objetivo das agdes corretivas Pressupostos do programa de correcdo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Esclarecer o papel e o objetivo da equipe. Vocé precisa fornecer um ambiente aberto

para 0s membros da equipe, onde:

eles podem comunicar abertamente

e negociar;

- onde o0s membros da equipa
comegam a aceitar-se uns aos
outros;

- As regras estdo a comecar a ser
estabelecidas;

- acoesdo da equipe se desenvolve;

- As discussbes podem ocorrer de
forma aberta, transparente, sem
ataques aos membros da equipe;

- todos conhecem o seu papel na

equipa e as consequéncias dos

resultados do seu trabalho;
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- membros da equipe
experimentando as emocgdes e
sentimentos de: pertenga, segurancga
e estabilidade, aceitacdo, energia,

atencdo ao processo.

2. Respeite os limites! Trabalhe constantemente para conhecer sua
equipe de alunos, aprender o maximo
possivel sobre os pontos fracos e fortes de
cada membro e respeitar seus limites!

3. Cooperar. Ajuda pela cooperacao, ndo pelo estimulo

forcado da equipe a compartilhar tarefas e
papéis para que cada membro se concentre
no que ele sabe / pode fazer melhor.

Seja um bom lider!

Trabalhar para ser o melhor lider de equipe
e ensinar os alunos a serem bons lideres de
suas equipes, para reconhecer se outra
pessoa é mais capaz com qualidades reais
de fazer uma reunido bem-sucedida, de
conduzir dialogos argumentativos, de
encontrar pontos em comum ou de colocar
a equipe na melhor forma e produtividade.
Ensine aos alunos que um bom conhecedor
de uma equipe é uma pessoa que atribui
responsabilidades a cada membro para dar-
Ihes a oportunidade de agir com confianca,

e comecar com o seu proprio modelo.
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2.3.3. ldentificacio dos problemas de funcionamento do grupo - Sorin Ionitescu,
Raluca Andreea Ioniti, Ioana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Rdzvan Dima

Caracota

As actividades diarias, desenvolvidas em casa, na escola ou no trabalho, implicam o
envolvimento e o funcionamento em grupo para atingir um objectivo especifico. As pessoas
tém diferentes niveis de educacdo, suas proprias experiéncias, perspectivas, formas de lidar com
desafios, lutas e também oportunidades, que influenciam as relagcdes entre os individuos e o

funcionamento do grupo também.

O clima e a coesdo grupal séo aspectos chave quando se fala do funcionamento do grupo. O
clima de grupo refere-se tipicamente a "atmosfera emocional geral do grupo"” (McClendon &
Burlingame, 2011, p. 165). Um bom grupo climético é caracterizado por uma abordagem de
apoio, orientacdo ao problema, espontaneidade, empatia, igualdade, provisionalismo.

Por outro lado, a coesdo grupal é extremamente importante para uma boa relacdo entre os
individuos. Em um grupo coeso as pessoas estao interagindo mais umas com as outras de forma
positiva, estdo mais confortaveis para expressar seus pensamentos e sentimentos, sao mais
amistosas e cooperativas umas com as outras do que membros de grupos ndo coesivos e estao
falando positivamente sobre seu grupo e seus membros. Além disso, 0s membros alcangam um
alto nivel de satisfacdo e acreditam que tanto seus objetivos pessoais quanto 0s do grupo sao

melhor alcangados.

Sintomas de problemas:
Um grupo com mau funcionamento é caracterizado por:
e um clima negativo e estressante
e falta de coesdo
e comunicacéo deficiente entre os membros
e baixo nivel de confianca e apoio mutuo
e 0s conflitos interpessoais aparecem mais frequentemente do que num grupo com uma

atitude positiva

Note-se que, num grupo que n&o esté a funcionar bem, prevalece um clima defensivo, onde a

avaliagdo e o controlo sdo elevados, também o nivel de neutralidade, superioridade e certeza.
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Uma tarefa desafiadora para os lideres do grupo é construir equipes que possam superar as
diferencas que podem surgir entre os membros e manter e melhorar o nivel de eficiéncia,
criando um clima de grupo positivo e um ambiente perfeito tanto para o desenvolvimento

pessoal quanto profissional.

Causas de problemas:
Um bom funcionamento do grupo e um alto desempenho estdo fortemente ligados a propositos
e valores, empowerment, relacionamentos e comunicacgdo, flexibilidade, reconhecimento e
apreciacdo e moral. Sempre que um destes aspectos € influenciado por uma abordagem
negativa, o clima e a coesdo do grupo sao afectados e a eficiéncia do grupo diminui.
As causas mais comuns que influenciam o grupo séo:

e Comunicacao insatisfatoria

e Questdes pessoais

e Contribuicéo desigual

e Falta de foco

e Prazos em falta

e Conflitos

e Bullying

e Falta de confianga

e Nao partilhar informacéao

e Falta de transparéncia

e Sem pensamento a longo prazo

e Nao indo na mesma direcgéo

e Demasiados Membros/Pensamento do Grupo

Consequéncias dos problemas:

Quando o grupo experimenta um ou mais desafios que nédo séo resolvidos no momento, ele
pode ter um impacto negativo na dindmica de grupo e também o nivel de eficiéncia e eficacia
diminui. A produtividade é inferior a de um grupo que constantemente resolve seus problemas
e tem individuos com comportamentos e perspectivas iguais ou proximas. Menos eficiéncia vai
para atrasos na entrega dos resultados, faltando prazos e diminuindo o nivel de satisfagdo do
cliente.

O clima de grupo negativo é outra consequéncia de problemas no funcionamento do grupo. Se

um ou mais membros do grupo se sentem menos valorizados ou importantes, ele ndo participara
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com todas as suas habilidades e capacidades para alcancar o objetivo do grupo e criard situacdes
tensas dentro do grupo. Além disso, se a comunicacdo e o compartilhamento de idéias néo
forem promovidos pelo lider da equipe dentro do grupo, na maioria dos casos podem faltar
conflitos ou boas idéias de outros membros.

O bullying e o conflito podem afetar fortemente o clima do grupo. Se um ou mais membros
experimentam este tipo de situacGes no trabalho, comecam a sentir-se sobrecarregados,
exaustos e mal conseguem atingir o seu objectivo e participar activamente na realizacdo dos
objectivos do grupo. Eles sdo mais vulneraveis e menos envolvidos em tarefas de grupo. Um
clima de grupo negativo impede o desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos do
grupo. O grupo ndo sera capaz de ser mais produtivo e 0s membros ndo desenvolverdo suas
habilidades, criatividade e capacidade de resolver desafios e atingir metas.

Os individuos que ndo sentem que pertencem ao grupo ou que ndo partilham os mesmos valores
e perspectivas estardo menos envolvidos nas actividades do grupo, serdo menos receptivos as
necessidades e realizagbes do grupo e ndo serdo muito activos ou criativos para participar
activamente na produtividade e desenvolvimento do grupo.

O baixo desempenho do grupo esté ligado aos conflitos ou problemas que cada individuo pode
experimentar na sua equipa. Se os conflitos ndo forem resolvidos e a comunicacédo e um clima
positivo um trabalho ndo for promovido pelo lider da equipe, a equipe pode sofrer um nivel
decrescente de satisfacéo e eficiéncia.

Deixar os membros da equipe saberem que cada um deles € importante e que ele/ela tem um
papel especifico no grupo e tarefas especificas diminuira o nimero de incidentes nos grupos e

aumentara a coesao.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acOes corretivas Pressupostos do programa de corregdo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Aumentar a organizacéo cultural Mostre aos membros do seu grupo que sao

importantes e vocé estd empenhado em
ajuda-los a melhorar. Dessa forma, vocé esta
criando uma cultura que realmente encoraja
seus funcionarios a crescer e construir suas
habilidades.
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2. Aumentar o envolvimento Comunicar e partilhar constantemente o0s

valores e objectivos do grupo.

3. Criar um clima de grupo positivo Criar um ambiente de trabalho positivo,
assegurando que todos sejam valorizados e
possam expressar as suas ideias e

criatividade.

4. Construir equipas Deixe os membros do seu grupo saber o que

se espera deles e qual é o seu papel no grupo.

5. Gerir diferencas e conflitos Tente comunicar-se com 0S membros do
grupo e resolver os problemas quando eles

parecerem imparciais.
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2.3.4. Descobrir as formas possiveis de resolver o conflito - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ionita, loana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

178



Os conflitos surgem frequentemente em grupos, especialmente se o tamanho do grupo for

grande, e podem surgir e afectar fortemente tanto a dindmica do grupo como o clima. A

abordagem na resolucdo do conflito € um desafio importante para o lider do grupo e pode

determinar a produtividade e eficiéncia da equipe a curto e longo prazo. O conflito em equipe

é um problema interpessoal que ocorre entre dois ou mais membros de uma equipe e afeta os

resultados do trabalho em equipe, Uma equipe ou um grupo pode experimentar um ou mais

tipos de conflitos a0 mesmo tempo, dependendo da fonte das diferencas. Na literatura

especifica, sdo destacados varios tipos de conflitos:

Lp.

Grupo

Tipo

Descricéo

1

Por atributo funcional
a equipe ainda alcanca

seus objetivos

Conflitos funcionais

ndo afectam significativamente

0 desempenho da equipa

Por Origem de
Conflito

Conflitos disfuncionais

Os objectivos da equipa ndo
podem ser alcangados porgue 0s
mal-entendidos s&o demasiado

profundos entre os membros do

grupo

Valores dos membros da

equipe

Surge quando surge uma
divergéncia entre os valores

pessoais e 0s valores do grupo

Objetivos vs. Expectativas

Aparecer quando os objetivos e
as expectativas ndo sdo 0s

mesmaos

Papéis e responsabilidades

Quando as responsabilidades
ndo sdo atribuidas as pessoas

certas ou sao vagas

Por Comportamento

Falta de recursos

Aparecer quando os recursos do
grupo séo limitados e aumentam
o0 nivel de responsabilidade e

stress
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Conflitos de equipes Pode terminar com a partilha de

construtivas ideias e solugdes para 0s

problemas

Sintomas de problemas:

Identificar um conflito real entre os membros do grupo é muito importante e também um desafio

para o lider da equipe, a quem é necessario observar e agir quando os problemas surgem. Um

conflito pode ser considerado uma ameaca potencial e prejudicial se se repetir ou se nao for

resolvido a tempo. Os primeiros sinais dos conflitos sdo:

Diminuigdo da produtividade

Baixa qualidade dos resultados

Absenteismo

Problemas de comunicacao

Stress e ansiedade

Perda de confianga em outros membros ou nos valores do grupo

Os conflitos de equipe podem trazer tanto aspectos positivos quanto negativos. Depende apenas

de como os conflitos sdo geridos pelo lider da equipa.

Causas de problemas:

As causas mais comuns dos conflitos em equipe sdo

Inseguranca, ciime, inveja, diferentes tipos de personalidades que se chocam ou
competem por recursos, como informacdo, dinheiro, suprimentos ou acesso a
tecnologia.

Desvios, falta de confianca e cooperacdo podem determinar avarias e ambientes de
trabalho negativos. Os individuos ndo compartilham informacdes ou idéias, trabalham
por conta propria e o resultado final ndo poderia ser o esperado.

A pessoa ouviu o0 que ele ou ela queria ouvir. Ouvir e ouvir séo duas coisas diferentes.
Ao ouvir vocé esta fazendo uma escolha e decide o que significa para vocé o que vocé

ouviu.

e A pressao gera stress e ansiedade aos individuos
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e Os que ndo tém poder, querem poder, enquanto os que tém todo o poder querem mais.

Ambas as categorias estdo em competicdo e tentam alcancar as suas necessidades e
desejos.

Existem dois tipos de situacBes: quando os objetivos pessoais e 0s objetivos do grupo
ndo sdo 0s mesmos e os individuos ndo lutam para participar do bem-estar da equipe e
a segunda, quando os individuos ndo tém coragem de expressar suas expectativas e

objetivos porque temem.

Também, a isto podemos destacar outras causas como:

administragdo mediocre

tratamento injusto

papéis pouco claros no emprego

formacdo inadequada

ambiente de trabalho deficiente

falta de igualdade de oportunidades

intimidacao e assedio

alteracdes significativas aos produtos, organogramas, avaliacdes ou sistemas de

pagamento

Consequéncias dos problemas:

Em qualquer tipo de grupo ou equipa, os conflitos surgem sempre a partir de desacordos devido

a diferencas de pontos de vista, ideologia ou competicdo insalubre que podem ter consequéncias

positivas ou negativas.

Em muitos casos, os conflitos sdo vistos de uma perspectiva negativa, mas também podem ter

beneficios, reforcando a ligacdo entre os membros do grupo e encorajando a mudanca.

Efeitos positivos dos conflitos

Cria a Mudanca - implementar as novas politicas que melhor se adaptam a nova
dindmica do grupo

Congruéncia de objectivos - rever as metas e objectivos do negdcio para ajudar a
satisfazer as necessidades das partes em conflito e todas as partes avancam na mesma
direccéo

Inovacdo - os funcionérios normalmente sentem que tém de desenvolver novas

estratégias e formas de conduzir os negocios
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Unidade de Grupo e Cooperacao - discutir e negociar seus interesses dentro do grupo
e incentivar o trabalho em prol do objetivo comum do grupo
Identificar Novos Membros - os membros que ndo estdo tdo envolvidos na atividade

de grupo podem ser inspirados a participar mais

Efeitos negativos dos conflitos

Diminuicéo da Produtividade - os membros se concentram mais em como lidar com
o conflito e menos nas tarefas e objetivos

Impactos na rotatividade de empregados - os membros ficam cada vez mais
frustrados e podem decidir acabar com a filiagcdo

Escalada de Conflitos e Violéncia - quando os conflitos ndo séo resolvidos a tempo,
podem surgir situacdes intensas entre os membros da organizacao

Perda de receita - um ambiente de trabalho toxico afeta a satisfacdo dos funcionarios,
0 que, por sua vez, pode aumentar as taxas de rotatividade de pessoal

Ma comunicacdo e mal-entendidos - 0s membros estdo a discutir em vez de colaborar
e comunicar adequadamente

Absentmindedness para outras coisas

Falta de interesses para trabalhar

Insatisfacdes laborais

Dificuldades de trabalho

Estranhamentos ou alienacGes de outros

Desapontamentos.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de correcao
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

1. Incentivar a colaboracdo Concentre-se no que 0s membros
concordam e incentive-0s a comunicar
mais e a resolver os seus problemas.

2. Posicdo dos membros da Restate E necessario dizer-lhes quais as suas

expectativas em relacdo a eles e o que eles

precisam de alcancar.
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3. Abordar uma disposicao de Conte histdrias de sucessos e fracassos na
"concordar em discordar". forma como os membros do grupo
operam, incluindo como os membros
ultrapassaram as suas diferencas e

chegaram a acordo.

4. Situacdo de detencéo Lidar com o conflito imediatamente e

praticar a escuta activa.
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2.3.5. Escolher uma forma de resolver o problema - Sorin Ionitescu, Raluca

Andreea Ionita, loana Evelina Tabarcea, Delia Chervase, Razvan Dima Caracota

A participacdo nas aulas € um aspecto importante da aprendizagem dos alunos. Quando os
alunos falam em classe, eles aprendem a expressar suas idéias de uma forma que os outros
possam entender. Quando fazem perguntas, eles aprendem como obter informagdes para
melhorar sua propria compreenséo de um topico.

A participacdo nas aulas também é uma valiosa ferramenta de aprendizagem para 0S
professores. Através das perguntas dos alunos, vocé aprende o que eles ndo entendem, e pode

ajustar a sua instrugéo de acordo.
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Tal como falar em frente a um grupo ndo chega facilmente a muitos adultos, no entanto, falar
em classe é uma luta para muitos alunos. Essa luta pode se manifestar na sala de aula de varias
maneiras - ndo se oferecendo para responder perguntas, ndo pedindo ajuda, ndo falando em

atividades de pequenos grupos, nem mesmo ndo falando em sala de aula.

Como professor, vocé tera mais sucesso estimulando um aluno a falar se vocé conseguir
descobrir porque ele esté relutante em participar. Qualquer que seja a razdo da sua reticéncia, 0
seu papel ndo é forca-lo a falar; ao fazé-lo, € mais provavel que ele se abra. O seu papel €
fornecer um clima de apoio e encorajamento que o ajude a sentir-se mais confortavel, mais
confiante e menos receoso de falar, e 0 encoraje a resolver situacdes problematicas emergentes.
A existéncia de grupos sociais sem situacdes problemaéticas e de conflito € impossivel, por isso,

guanto mais necessarias sao as habilidades para lidar com situacdes dificeis.

Sintomas de problemas:
A escola é um espaco onde pessoas de diferentes idades, diferentes capacidades intelectuais,
interesses, maturidade social e experiéncias de vida se encontram. Num grupo téo diverso, €
dificil obter o consentimento permanente e a falta de conflitos, o que sem duvida traz
consequéncias positivas em termos de formacdo de competéncias para a vida. As pessoas que
ndo conseguem lidar com situac@es dificeis estdo mais frequentemente expostas a elas:

e solidao,

e ostracismo,

e fobia escolar,

e falhancos escolares,

e ..afuga,

e baixa auto-eficécia,

e evitando situaces dificeis,

e ...aprendeu 0 desamparo.

Causas de problemas:
Ao procurar as razdes para a falta de habilidades de resolucao de problemas, vale a pena prestar
atencdo a fatores sobre os quais o0 estudante pode ter influéncia direta ou indireta. Os mais

importantes incluem:
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e falta de paciéncia,

e medo do ridiculo,

e medo de falhar,

e baixa motivacdo para agir,

e ignorancia das proprias necessidades.
No entanto, a resolucdo de problemas que requerem o apoio de adultos. Se o aluno tiver
dificuldades em perceber uma situacdo probleméatica e compreendé-la, em identificar o
problema, sera dificil para ele tomar quaisquer medidas para comecar a resolver a situacao
dificil. Também sdo importantes as formas em que se podem tomar medidas construtivas e
fortalecedoras. No caso de padrdes familiares e ambientais negativos, a escola se torna o local
responsavel por equipar o aluno com tais habilidades. Sem a ajuda da escola, especialmente o0s

alunos dificeis ndo serdo capazes de lidar com problemas emergentes de uma forma positiva.

Consequéncias dos problemas
A consequéncia da falta de habilidades construtivas para a resolugéo de problemas pode ser:
e Reaccdo inapropriada a outra pessoa,
e alcancar os objetivos de um sem levar em conta as opinides dos outros,
e ndo levando em conta diferentes pontos de vista,
e desrespeito pelos direitos dos outros,
e incapacidade de cuidar das proprias necessidades, retirando-se em momentos
cruciais,
e evitando situacdes dificeis,
e areagir com raiva e agressao,

e comunicacdo deficiente.

Plano de acéo corretiva

Lp. Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de corregéo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Situacdes sociais de dramatizacdo | Pergunte aos alunos como eles podem lidar com
com estudantes a situacdo de uma forma respeitosa. Desta forma,
0s alunos podem ouvir o que seus colegas de
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classe podem dizer e fazer, e também ter a

chance de experimentar suas proprias respostas.

Ensinar o vocabulario da gentileza

Facilite a conversa entre os alunos, dando-lhes as
palavras e frases de que necessitam. No quadro
de avisos, poste uma lista de "Termos de
Respeito”, frases que podem ser usadas para
transmitir cortesia e carinho. A lista pode incluir
frases como "por favor"; "obrigado™; "desculpe-
me"; "eu gosto da maneira como vocé ...;" "Vocé
quer brincar conosco?; " "Vocé fez um 6timo
trabalho;" e assim por diante. Encoraje os alunos

a sugerir frases adicionais.

Apanhar estudantes sendo bondosos

Reconheca os alunos quando os vir agir de uma
forma gentil ou util. Descreva o comportamento
especifico que vocé observou. Faca um esforgo
especial para encontrar algo positivo para dizer
sobre os alunos que sdo propensos a um

comportamento indelicado.

Seja paciente ao esperar por uma

resposta

O aluno pode precisar de mais tempo do que o
normal para organizar as suas ideias e formular
uma resposta. Como resultado, ele pode ser lento
em responder a uma pergunta. Se assim for, dé-
Ihe tempo extra, esperando por uma resposta um
pouco mais do que vocé normalmente faz. Se
outros alunos estiverem clamando por uma

resposta, peca paciéncia também.

Monitorar a participacdo da classe

O monitoramento o0 ajudara a determinar quem
estd e quem ndo esta participando, e aprender se
um determinado aluno esta melhorando. Uma
maneira simples de acompanhar a participagdo

dos alunos é manter um quadro de assentos em
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sua mesa e colocar marcas de verificagédo ao lado

dos nomes dos alunos que contribuem.

Proporcionar oportunidades para

que o aluno pratique suas
habilidades de  comunicacéo,
reservando  um tempo para

conversar com ele em particular.

A ideia é ajudar o aluno a sentir-se mais a
vontade para falar com uma pessoa, para que,
com o tempo, ele se sinta mais confiante ao falar
em frente a um grupo. Encontre alguns minutos
de vez em quando para falar com ele sobre suas
atividades e interesses favoritos. Ou fale com ele
quando ele estiver fazendo um projeto de arte ou
um trabalho de escrita. Faca perguntas, para que
ele possa explicar o que estd fazendo, mas tenha
certeza de ndo séo

que as perguntas

ameacadoras.

Dar ao aluno responsabilidades que

exijam comunicagao

Vocé pode ter que acotovelar o aluno para
assumir essas responsabilidades, mas ndo hesite
em pressionar um pouco Se VOCE estiver
confiante de que ele pode fazé-las com sucesso.
Por exemplo, vocé pode encoraja-lo a ser um
mensageiro de classe, um professor assistente,
um tutor ou o lider de um pequeno grupo de
trabalho sobre um tema com o qual ele esteja
familiarizado. Certifique-se de elogiar o seu
desempenho, mesmo que ele se debata com a

tarefa.

Observar o aluno quanto a
evidéncia de um problema de fala

ou linguagem

Um aluno pode estar relutante em falar em classe
porque tem um defeito de fala ou dificuldade em
colocar seus pensamentos em palavras. Os
problemas de articulagdo sdo geralmente
evidentes para os professores, no entanto, as
dificuldades no uso do idioma podem ser mais
dificeis de identificar. Se as suas observacGes

sugerem um problema de comunicacdo, traga
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isso a atencdo do especialista em linguagem de

fala da sua escola, que podera querer fazer uma

avaliacdo.

Bibliografia:
Gick, M.L., & Holyoak, K.J. Analogical problem solving. Psicologia Cognitiva, 12. 306-
355.

Beyer, B. Melhorar as habilidades de pensamento - abordagens préaticas. Phi Delta Kappan,
65, 556-560.

https://www.educationworld.com/a_curr/archives/shore.shtml (16.01.2021).
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2.4. PROBLEMAS NA RELACAO CONSIGO PROPRIO

AGNIESZKA DOMAGALA-KRECIOCH

Este tipo de desordem ¢é dificil de diagnosticar porque se manifesta em relacdes com pares,
adultos, ou tarefas. Requer uma observacdo muito cuidadosa da criancga para ver 0 que nem
sempre é perceptivel a primeira vista. Dominar a auto-regulacéo, a habilidade necesséria para
um comportamento adequado, no caso de um aluno manifestar um comportamento inadequado
requer apoio adicional, facilidades, instru¢@es, porque uma crianga que compreende melhor o
seu comportamento e o dos outros pode prever os efeitos de suas proprias acées. Alunos com
comportamento perturbado tém um problema em assumir a responsabilidade pelo seu
comportamento e com a sua avaliacdo adequada. No momento de estresse ou de emocdes
dificeis, eles experimentam perturbacGes cognitivas (memdria, aprendizagem, atencédo) e suas
chances educacionais diminuem automaticamente. Isto levanta muitas situacdes dificeis que
podem tornar-se uma fonte de lesGes tanto para os alunos como para os préprios professores. O
stress forte que ocorre nesses momentos pode fortalecer ainda mais o comportamento
indesejavel dos alunos. E por isso que é muito importante estar atento aos seus sentimentos e

formas de resposta.

Este moddulo inclui conhecimento sobre o reconhecimento dos sintomas bésicos da
autopercepcdo improépria. Questdes relacionadas com a capacidade do professor de ver e
nomear emog¢6es dos seus proprios aprendizes sao discutidas aqui, 0 que determina como reagir
adequadamente em situacdes dificeis. A atencdo foi dada a questdo das crengas como um fator
importante para a abordagem dos problemas. Conhecimentos e habilidades no campo dos
sintomas e mecanismos de criacdo de um circulo vicioso na percepcao que a crianca tem de si
mesma fazem do educador uma pessoa mais consciente e 0 protegem de entrar em papéis que

ele ndo quer desempenhar.

Topicos:

A capacidade de reconhecer os sintomas e efeitos dos distirbios na autopercepcéo
Consciéncia das necessidades reais da crian¢a nas mensagens expressas por ele
Desenvolvimento adequado das competéncias sociais

A capacidade de comparar uma avaliacdo adequada de si mesmo

Conhecimento das necessidades das necessidades e sentimentos

Trabalhar com crengas/convicgOes “erradas
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Capacidade de trabalhar com um estudante com disturbios na percepc¢do das pessoas

Resultados da aprendizagem:

leia as mensagens do seu aluno

iniciar uma conversa com um aluno com autopercepc¢éo deficiente
diagnosticar o nivel de auto-aceitagdo do aluno

reforcar a auto-estima do aluno

propor comportamento substituto / alternativo ao aluno

apoiar o aluno na construcdo de sua propria imagem de si mesmo
identifique e nomeie as suas proprias emocdes e as dos alunos
lidar com as proprias emoc0es e as dos alunos

trabalhar com os "equivocos™ dos alunos

Conceitos orientadores:

Reforcar a auto-estima do aluno

Propor comportamento substituto / alternativo ao aluno

Apoiar o aluno na construcdo de sua propria imagem de si mesmo
Identificar e nomear as suas proprias emocoes e as dos alunos
Lidar com as prdprias emocdes e as dos alunos

Trabalhar com os "equivocos"” dos alunos.

Perguntas orientadoras:

Como vocé reconhece as mensagens dos alunos?

Como um professor deve iniciar a interacdo com um aluno dificil e reagir ao seu
comportamento?

Como os professores podem reconhecer a auto-aceitacdo dos alunos?

Os professores podem ajustar a atividade durante a aula ao estado emocional especifico
em que o aluno se encontra?

Como ensinar os alunos a lidar com situagdes dificeis?

Que conhecimentos tém os professores sobre o0 uso de comportamentos substitutos?
Como fortalecer a auto-estima e construir um sistema de valores?

O que os professores sabem sobre formas destrutivas de lidar com situaces dificeis?
Como ensinar a responsabilidade pelo seu comportamento?

Os professores podem trabalhar com os conceitos errados dos alunos sobre si mesmos?
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e Como é que os professores lidam com as suas proprias emocoes?

Exemplos de como trabalhar com um aluno:

> com sintoma depressivo (estratégia 2.4.1)
> com uma orientacdo sexual diferente (estratégia 2.4.2)
> quem provoca (estratégia 2.4.3)
> comportamento autodestrutivo (estratégia 2.4.4)

> quem é timido (estratégia 2.4.5)

2.4.1. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com

depressao - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

A sindrome depressiva € uma condicdo de longo prazo, prejudicial e grave, caracterizada por
um humor depressivo excessivo e outros sintomas mentais, comportamentais e fisicos. A
depressao clinica sofre de:

e 1% das criancas em idade pré-escolar com mais de 2 e 3 anos de idade,

e 2% no grupo de criangas de 6-12 anos de idade,

e de acordo com alguns estudos, até 20% no grupo de jovens.

A depressdo da infancia e da adolescéncia é ainda menos conhecida do que a depressdo dos
adultos. Na adolescéncia, o dobro das meninas e dos meninos sofrem de depressdo. Os
distdrbios de ansiedade sdo mais frequentemente associados a raparigas depressivas, enquanto
os distUrbios comportamentais sdo mais comuns entre 0s rapazes. Ao mesmo tempo, lembre-se
que uma crianca calma e timida, com um ar triste ou deprimido, assim como uma crianca
irritavel, que tem problemas de educacdo, pode sofrer de depressdo. Vale lembrar que o
professor ndo diagnostica disturbios depressivos, mas pode ser a primeira pessoa a notar

sintomas perturbadores.

Sintomas de sindrome de depressao

Como nos adultos, os sinais de depressao em criancas e adolescentes sdo:

e ftristeza,
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e limitando ou desistindo de interesses e actividades que tenham anteriormente dado prazer
(anhedonia),

e alteracOes na amplitude da actividade psicomotora (abrandamento ou agitacao),

e sentimento de falta de esperanca, de sentido na vida e de impoténcia,

e sentimento de culpa excessivo,

e diminuicdo da energia e fadiga excessiva,

e transtorno de défice de atencéo,

e aumento ou diminuicdo do apetite,

e alteracdo do padrdo de sono (dificuldade pronunciada em adormecer ou acordar cedo),

e pensamentos recorrentes de morte ou suicidio

Deve também indicar certos comportamentos que um aluno da escola, que podem indicar a
ocorréncia de depressao:

e atraso mais frequente, aumento do absentismo, saltar especialmente a primeira aula,
evitar aulas em que os testes sdo agendados, retirada da participacdo ativa nas aulas,
muitas vezes falta de preparacdo para a aula,

e Dificuldade em sentar-se quieto, ansiedade inquietante, ansiedade manipuladora, por
exemplo, puxar ou torcer o cabelo, mordiscar a pele, pecas de roupa ou outros itens, o
que muitas vezes contrasta com a desaceleracdo psicomotora geral e a forma monotona,
muitas vezes muito silenciosa e banhosa de falar.

e explosdes repentinas de raiva, queixas e queixas frequentes ou irritabilidade dificil de
explicar,

e aumento de lacrimejamento,

e sintomas visiveis de tensdo, ansiedade,

e recusa de trabalhar, comportamento anti-social,

e (ueixas de dor em vaérias partes do corpo (por exemplo, cabeca, bragos, pernas,
abdoémen, apesar da falta de uma causa somatica).

No caso dos alunos depressivos, também podemos ver avaliagcBes cognitivas errbneas , que
consistem em:
e generalizacdo excessiva, OU Seja, prever apenas as consequéncias negativas das
situacoes,

e catastrofizando as consequéncias de situages negativas,
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personalizacdo, que consiste em aceitar irrazoavelmente a responsabilidade pessoal
pelas consequéncias negativas das situagoes,

mente seletiva, ou seja, selecioné-lo para se concentrar apenas nos aspectos negativos
da situacéo,

exagerando falhas menores e minimizando situac@es positivas e significativas).

Causas da sindrome de depressao

Durante a adolescéncia, 0 numero de casos de desordem depressiva aumenta

significativamente. Isto estd provavelmente relacionado a influéncia de factores hormonais,

mas também ao stress escolar, a pressdo para se adaptar as exigéncias da gripe e a presséo social

para alcancar o sucesso. A causa da depressdo clinica ndo € geralmente uma ou Unica razéo,

mas uma combinacdo de fatores adversos externos e internos. Entre os fatores internos devem

ser mencionados em primeiro lugar os processos bioguimicos do cérebro e os fatores genéticos.

O desenvolvimento da depressdo nos alunos desempenha um papel importante no ambiente

desfavoravel para as familias, por exemplo:

abuso de alcool ou outras substancias psicoactivas por membros da familia,

violéncia doméstica, situacdes de abuso mental, fisico ou sexual,

doenca cronica de um dos pais ou outro membro da familia ou da prépria crianca,

a morte de um ente querido,

o divorcio dos pais ou conflito prolongado,

negligéncia e falta de interesse,

controlo excessivo por parte dos pais,

sobrecarregando a crianga com demasiadas responsabilidades que ultrapassam as suas
capacidades ,

situacdo financeira dificil,

o isolamento social da familia.

Os factores escolares desfavoraveis que podem agravar os distdrbios depressivos incluem

principalmente:

exigéncias excessivas colocadas pelos professores,
mau clima social na escola ou nas aulas,

violéncia entre pares,

violéncia usada pelos professores,

insucessos escolares (por exemplo, teste de reprovagao).

193



Na literatura sobre o assunto existem muitas teorias e conceitos cientificos que explicam a

esséncia dos distarbios depressivos. Estas incluem:

1.

Modelo cognitivo da depressdo (A. Beck), no qual foi assumido que pessoas com
estados depressivos revelam disturbios especificos no campo do autoconhecimento na
forma de uma auto-imagem negativa e de suas proprias experiéncias ("Eu nédo valho
nada") , antes de cair na ma imagem do ego do mundo ("O mundo € um lugar
desonesto") , percepcdo negativa do futuro ("Eu sempre falharei™).

O conceito de desamparo aprendido (M. Seligman), segundo o qual as pessoas
deprimidas sdo caracterizadas por "desamparo™ na escolha das respostas mais adequadas
e a incapacidade de evitar o castigo. Estas pessoas estdo convencidas de que o castigo e
a recompensa sdo independentes da sua escolha. O problema basico é a incapacidade de
aprender as consequéncias do comportamento de uma pessoa e do comportamento dos
outros.

Os conceitos comportamentais assumem a relacdo da depressdo com os baixos niveis
de "reforcos" que as pessoas recebem do meio ambiente. As causas de depressdo podem
estar presas tanto na unidade (sensibilidade aos estimulos negativos) como no seu

entorno (deficiéncia "reforgos positivos").

Consequéncias da sindrome de depressdo

Consequéncia dos sinfromes de depresséo:

A consequéncia das desordens depressivas entre os alunos é:

piorando a adaptacgéo social,
dificuldades na aprendizagem escolar,
aumento do risco de depressao no futuro,

pensamentos suicidas e um aumento do risco de suicidio.

Deve ser dada especial atencdo as situacdes em que o aluno:

expressar pensamentos sobre a falta de sentido na vida,

revela interesse na morte e na morte,

reflete sobre a morte,

afirma que gostaria de adormecer e ndo acordar de novo ou morrer num acidente de
carro,

procurando informac@es sobre os efeitos toxicos de drogas ou venenos .
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Mesmo que haja uma pequena probabilidade de cometer suicidio, nestas situacdes pode haver
um sério risco de que o estudante tente suicidio. Nesta situacdo, o professor ndo pode manter
0s seus medos por si proprio. E entdo necessario contactar imediatamente os pais e um

especialista (psicologo, psiquiatra).

Plano de accéo correctiva com estudante com sindrome de depressao

L.p Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de corregéo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)
1. Fazer contato com o aluno Convidar o aluno para uma reunidao num

lugar e numa hora tranquilos.

Comece a conversa dizendo ao aluno o
motivo imediato da conversa ("\VVocé esta
se sentindo triste/irritavel ha algum tempo.
Vocé estd sentado sozinho durante uma
pausa. Eu gostaria de falar com vocé sobre
iSs0™)

Pergunte sobre os problemas atuais para
descobrir que emocdes o aluno
experimenta e encoraja-lo a falar sobre eles
("O que aconteceu exatamente?") "Esta
acontecendo algo que ndo permite que
vocé funcione corretamente e n6s podemos
ajudar? " ) . Descobrir o significado de
certas situacdes para o aluno e como o
aluno as vivencia ("O que isso significou
para vocé?")

Estar interessado no aluno todos os dias,
independentemente do seu estado de
espirito, e ndo apenas quando Vocé vé

sintomas perturbadores.
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Ouca, mostre compreensao e interesse e a
intencdo de ajudar (“Posso ajuda-lo a

resolver o problema?") .

2. Motivar o estudante a contactar um Diga-lhes que encontrar e falar com uma
especialista (psicélogo ou pessoa imparcial o ajudara a compreender
psiquiatra) . suas proprias emocgOes e sentimentos, a

organizar suas experiéncias em um

ambiente seguro.

3. Planeje formas de superar "Posso ajudar-te de alguma forma com este
problemas escolares junto com o material?"
aluno.

4. Conte aos pais sobre os problemas Convide os pais para conversar em um
do seu filho na escola. lugar e horério tranquilos.

Conte aos pais as mudancas observadas no
comportamento do seu filho na escola (
vocé deve citar o méaximo de fatos
possiveis, por exemplo: "Eu vejo muitas
vezes Diana sentada sozinha no corredor,

enrolada, roendo as unhas no sangue..." )

5. | Convencer 0s pais a usar ajuda 1. Manifeste a sua preocupacdo (“Estou
profissional. muito preocupado com o seu filho e
gostaria de ajudar™).

2. Vale a pena mencionar o alto risco de
suicidio em adolescentes. 3. Explicar as
possibilidades de procurar aconselhamento
especializado. 4. Fornecer enderecos
especificos, nUmeros de telefone da manha

onde a familia receberé ajuda.
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2.4.2. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos de outra

orientacdo sexual - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

A identidade psicossexual € um componente extremamente importante do "eu" humano em
torno do qual as pessoas constroem a sua auto-imagem. O conhecimento sobre sua formacéo é
atil no trabalho com alunos e jovens, especialmente que cada professor encontre alunos homo
- ou bissexuais em sua classe.

Na primeira infancia, assistimos a manifestacbes de sexualidade. No entanto, o
desenvolvimento da necessidade sexual ocorre durante a adolescéncia e ocorre com base no
amadurecimento sexual. Durante a adolescéncia, o desenvolvimento desta necessidade esta
associado a excitacdo geral e a tensdo sexual, que inicialmente ndo é dirigida e depois
gradualmente comeca a ser dirigida a pessoas especificas.

Enquanto a formacdo da identidade psicossexual em heterossexuais geralmente corre sem
grandes problemas, que os gays muitas vezes enfrentam nesta época de profundas dificuldades
psicoldgicas ligadas a ansiedade, falta de aceitacdo do ambiente e auto-aceitagéo.

Sintomas de problemas:

Os sintomas de problemas relacionados a diferentes orientacbes sexuais dependem
principalmente da idade e do ambiente em que a pessoa opera. De acordo com o modelo de
formacdo da identidade homossexual, quatro estagios de desenvolvimento devem ser

distinguidos:

1. Sensibilizagio (por volta dos 12 anos de idade) - uma pessoa torna-se consciente de
algumas discrepancias entre a heteronormatividade cultural (por exemplo, a suposicéo
comum na sociedade de que as pessoas sao heterossexuais) e as suas proprias necessidades

e sentimentos em desenvolvimento. Como resultado da impressao de ser "diferente” ou
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"diferente”, uma pessoa jovem experimenta um sentimento de alienacéo, uma diminuigéo
da auto-estima, pode retirar-se das actividades sociais e desportivas. Nesta fase, a chamada
homofobia internalizada (desenvolvimento de preconceitos contra 0s homossexuais com a

presenca simultanea da prépria homossexualidade, inaceitavel e suprimida).

2. ldentificacdo confusa (cerca de 17-18 anos de idade) - nesta fase é possivel sentir uma
forte ansiedade ao permitir a ideia de ser homossexual ou bissexual. A auto-imagem pode
ser desordenada e incoerente. A identificacdo confusa pode manifestar-se na negacdo da
orientacdo homossexual ou bissexual, na pratica de comportamentos heterossexuais
(tentativa de entrar em uma norma cultural), evitando atividades e associagdes
homossexuais. Por vezes observa-se uma manifestacao excessiva do sexo oposto (este € 0
chamado fendmeno de inversdo do papel do genero) resultante da identidade de género
ainda ndo totalmente formada. Nesta fase, em circunstancias favoraveis, a identidade e a

orientacdo psicossexual também s&o (ou sdo iniciadas).

3. Aceitar a identificacao (cerca de 21-23 anos de idade para as mulheres e 19-21 para 0s
homens) - uma pessoa define-se como homo- ou bissexual. Na maioria das vezes, ajuda a
fazer contato com outras pessoas da mesma orientagdo psicossexual. Contudo, isto nem
sempre estd associado a aceitagcdo desta identidade (por exemplo, devido a homofobia
internalizada) - entdo a pessoa pode evitar a actividade homossexual e tentar funcionar

oficialmente como heterossexual (também nas relacdes familiares).

4. Envolvimento (cerca de 22-23 anos de idade para mulheres e 21-24 para homens) - o
estagio de integracdo da homo- ou bissexualidade, emocionalidade e esfera de valores,
abertura aos relacionamentos com parceiros do mesmo sexo e informacéo aberta sobre a
sua homo- ou bissexualidade, por exemplo, familiares ou amigos préximos . O processo
no qual as pessoas tomam consciéncia da sua prépria orientacdo psicossexual é chamado

de "sair" e consiste em informar o0 ambiente sobre a sua orientacao psicossexual).

Causas de diferentes orientagdes sexuais:

Entre as razdes para as diferentes orienta¢fes sexuais, as mais comuns sdo:

e (Causas psicoldgicas

198



A identidade de género € formada em resposta aos papéis que as criangas assumem nas relacoes
com o meio ambiente. Ela € influenciada tanto pelas préprias criangas, seu temperamento,

quanto pelos pais com suas crencas e atitudes.

A natureza da relagdo mae - criancga nos primeiros anos de vida é considerada importante na
formacéo da identidade de género. A mée, desvalorizando o sexo da crianga, tem um impacto
em sua atitude em relacdo a sua propria sexualidade, mas as relacdes de efeito exato e causa -

ndo sdo conhecidas.

e Causas bioldgicas

A masculinizagdo e feminizacao que ocorre durante o desenvolvimento do embrido humano é
rigorosamente dependente de hormonios (masculino e feminino). Os hormonios
correspondentes sdo produzidos como resultado da ativacdo de certos genes. Sem a actividade
dos genes masculinos do cromossoma Y, 0 embrido ndo terd testiculos, ndo produzird hormonas
masculinas suficientes e desenvolver-se-a como um embrido feminino, ou seja, 0s genitais
femininos desenvolver-se-d0. O mesmo principio se aplica ao cérebro. Algumas regies do
cérebro, como o hipotalamo, respondem a horménios masculinos e femininos durante o
desenvolvimento embrionario. No entanto, ndo hd dados precisos sobre o impacto destas

interac¢des no comportamento sexual subsequente.

Consequéncias do comportamento homofobico:

As consequéncias das dificuldades e problemas emergentes entre pessoas com uma orientagdo
psicossexual diferente afectam largamente todos os grupos discriminados e resultam
principalmente da internalizacdo de Gordon Allport, que lista as seguintes possiveis
consequéncias da estigmatizacao:

e Ansiedade obsessiva, ou seja, vigilancia constante e sensacdo de perigo, medo de ofensa
ou humilhag&o em situagdes sociais, com extrema sensibilidade e suspeita no contato com
pessoas pertencentes ao grupo majoritario, sensacao de dano ou injustica.

e A negacdo de pertencer a uma populagéo perseguida, depende principalmente do facto de
ele proprio ter deixado escapar a suspeita de pertencer a um grupo de nacionalidades que
estiliza as contas a receber (por exemplo, a historia e o riso com piadas ofensivas sobre a

sua propria populacdo, acenando com esteredtipos prejudiciais, a negagdo directa de
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pertencer a um grupo com o risco de exclusdo). Tal comportamento, poréem, resulta em um
grande sentimento de culpa.

Retirada e passividade, acima de tudo, refere-se a tentativas de suprimir necessidades e
sentimentos reais e de reconhecer "seu lugar na linha". Esta forma de sobrevivéncia, no
entanto, esta associada a um sentimento de fracasso.

Enganar e autoironizar consiste principalmente em apresentar o seu préprio grupo de uma
forma caricatural. Fazer troca de si mesmo pode ser uma forma de obter a aprovacéo
indulgente de um grupo privilegiado. Por outro lado, jogar de forma exagerada permite
domar ou virar os estereotipos, no final levando ao ridiculo.

O fortalecimento dos lagos intragrupo é principalmente uma declaracdo de dano e é mais
toleravel quando é possivel compartilhar seus sentimentos com outras pessoas que tém
sentimentos semelhantes. A propria comunidade da as pessoas pertencentes a grupos
minoritarios a oportunidade de viver plenamente juntas, ganhar aceitacdo e uma sensagédo
de seguranca, 0 que muitas vezes falta no mundo ao redor.

A astlcia e astucia, ou fazer pequenas maldades com pessoas do grupo majoritario, é as
vezes uma reacao a estigmatizacao e resulta de um desejo de retaliar por perseguicéao.

A identificacdo do grupo dominante, do auto-6dio e do seu proprio grupo ocorre quando
uma pessoa pertencente a um grupo marginalizado vé a sua propria populacéo a partir da
perspectiva do grupo privilegiado. Em tais situacfes, por exemplo, pode trabalhar em
detrimento do seu préprio grupo, do qual se destaca definitivamente.

A agressdo contra o proprio grupo consiste no uso de distingBes intra-grupo e é
frequentemente uma forma de se libertar do sentimento de responsabilidade pelo 6dio por
parte do grupo dominante. Este mecanismo consiste em dividir o préprio grupo em seus
representantes "bons" e "maus”. Os "bons" geralmente se incluem a si mesmos, enquanto
0s "maus" sdo responsaveis pelos preconceitos que prevalecem na sociedade e pelo seu
préprio sofrimento.

O preconceito contra grupos estrangeiros é o resultado de tratar os membros de outros
grupos estigmatizados da mesma forma que vocé é tratado por um grupo dominante.
Preconceito contra outros grupos é geralmente o resultado de treinamento social.

A compreensdo mutua ¢ um fenbmeno oposto aos preconceitos contra grupos estrangeiros.
As vezes, devido & experiéncia pessoal de opressdo, pessoas pertencentes & populacio

estigmatizada podem simpatizar e apoiar pessoas pertencentes a outros grupos desse tipo.
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A resisténcia ou a agressdo trazem geralmente ataques injustos e podem assumir varias
formas, por exemplo, uma actividade social organizada, pessoas educativas ou politicas

que actuam para a prevencéo da discriminagdo contra um determinado grupo.

O aumento do esforco consiste em duplicar os esforgos na busca do sucesso no campo
escolhido, gracas ao qual as pessoas desfavorecidas podem provar o seu proprio valor e 0

mundo.

Aplicando por atributos externos a alta posi¢do social como forma de compensar a sua

baixa auto-estima.

O neurotismo é todo tipo de dificuldades emocionais e psicologicas das pessoas
estigmatizadas, resultantes de uma falta de aceitacdo de si mesmas ou da sociedade. Podem
resultar em sentimentos de auto-6dio, abuso de substancias psicoactivas que aliviam o
sofrimento mental, ou sofrer dificuldades emocionais. Pode também enfraquecer
mentalmente a experiéncia cronica de ansiedade, a vida em constante tensdo, o sentimento
ameacado ou rejeitado pelo ambiente.

e Profecia auto-cumprida como efeitos comportamentais que podem se estabelecer na
personalidade. E um fenémeno que ocorre nas relacdes interpessoais, em que alguém
percebe falsamente uma situacéo e depois se comporta de tal forma que seu comportamento

provoca a confirmacéo da "verdade™ desta visdo inicialmente falsa da situacao.

Para as pessoas gque lidam com a anti-discriminacdo, o conhecimento dos mecanismos descritos
acima é um conhecimento obrigatério, com base no qual estratégias anti-discriminacao eficazes

podem e devem ser concebidas.

A necessidade de tais medidas nota-se particularmente na escola, onde a homofobia vem em
varias formas e tamanhos (por exemplo, linguagem discriminatéria, abuso verbal, insultos, ou
seja "bicha", "puff" e "les", bullying, assédio e até ataque fisico). Estudantes a quem séo
expostas as lagrimas de tal perseguicao regularmente:

e dificuldades na aprendizagem escolar

e absentismo

e ansiedade e depressao

e autoflagelagdo e uma maior propensdo para tentar o suicidio do que entre o0s

adolescentes heterossexuais
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e formacdo de preconceitos homofébicos e indiferenca para com os danos dos outros
(quando o comportamento violento e discriminatorio é aceite pelos funcionarios da
escola)

e diminuicao da auto-estima

e afastamento dos contactos sociais

e vicio

e comportamento de risco

e distUrbios comportamentais

e disturbios alimentares ou de sono.

Tomar medidas nestas situag@es ajudard a criar um lugar seguro para todos os alunos.

Plano de accdo com pessoas de orientacdo sexual diferente

1. Tomar intervencdo pedagdgica, que | Tome resposta imediata, por exemplo:

deve ter como objectivo parar um "Esta € uma linguagem inaceitavel nesta
comportamento inadequado num aula” (faca

determinado momento claro que todos podem ouvir).

para um estudante com uma Diga claramente a situacao: "Ouvi dizer
orientacdo sexual diferente. que usas a palavra "maricas". Esta é uma

palavra ofensiva e é considerada um
insulto. Isto é um discurso de édio. Esta
linguagem ¢€ inaceitavel!"

Revelar as suas proprias emogdes, por
exemplo: "Eu sou

chocado, comovido; zangado por algo
assim ter acontecido na nossa escola".

Obviamente se opfe ao comportamento,

por exemplo: "Discordo totalmente deste

202



comportamento”. N6s ndo discriminamos
0s outros nesta escola”.

Pedir motivacdo / perspectiva da outra
parte para causar pelo menos uma curta
auto-reflexdo, por exemplo: "O que vocé
queria alcancar?"

Explique aos alunos porque o0s seus
comportamentos sao repreensiveis.
Expresse sua expectativa de que seu
comportamento ir4 parar, por exemplo:
"Espero que vocé seja

respeitoso, sem palavras ofensivas ou
homofdbicas".

8. Assegurar a responsabilidade.
"Acredito que agora entendes o erro que
cometeste. Se este comportamento se
repetir novamente, entdo vocé tera as
consequéncias regulamentares.”
Também deve ser lembrado, e para nédo
jogar a responsabilidade pelos jovens

""chegou a um acordo"".

Fazer contato com um aluno que
tenha sido sujeito a ataques

xen6fobos

Convidar o aluno para uma reunido em
um local tranquilo.

lugar e hora. Lembre-se! A primeira
conversa ndao tem que resolver o
problema.

Comece a conversa mostrando ao aluno o
motivo imediato da conversa - comece
descrevendo o que vocé esta observando,
por exemplo: "Estou cada vez mais
percebendo que vocé estd se afastando
dos colegas de classe, se comportando de

forma inadequada com vocé, desafiando
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vocé no corredor”, ouvi esses insultos
homofébicos que ndo deveriam ter
acontecido.

Verifique o significado de certos eventos
tem para o aluno e como o aluno
experimenta-os, por exemplo: "O que é

que isto significava para ti?"

Quando o aluno se revela, ou "'sair'":

Nesta altura, os jovens sentem-se frequentemente particularmente vulneraveis, pelo que

necessitam de compreensdo e apoio. Preste atencdo a escolha das palavras e escute

cuidadosamente a maneira como o0s jovens falam sobre sua orientacdo sexual para

responder adequadamente.

3. Tente atenuar as diferentes emocgdes
que acompanham a confissdo da outra

pessoa.

Mostre empatia mesmo quando vocé se
torna sujeito de um ataque, por exemplo:
"E 0 que podes fazer quanto a isso?", "Isto
esta tudo a acontecer e tu ndo me

ajudaste”.

Mostrar compreensdo e interesse e a
intencdo de ajudar, por exemplo: "Eu
entendo que estds zangado. Na verdade,
alguém deveria fazer algo antes, mas ndo
fez e agora eu quero consertar isso",
"Imagino que deve ser muito dificil”,
"Vocé tem o direito de se sentir assim”,
"Acho que ndo foi facil para vocé me
dizer. Estou muito feliz e obrigado por

mostrares tanta confianga em mim."

Verifique novamente o significado dos

eventos para o aluno e como o aluno os
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experimenta, por exemplo: "Do que vocé

mais tem medo?"

Deixe os alunos definirem os seus medos
e medos.
N&o tente interpretar o seu estado

emocional.

Mostrar aceitacdo para um aluno com

uma orientacdo sexual diferente.

Deixe clara a sua vontade de ajudar, mas
deixe o0 aluno decidir como sera essa
ajuda: "Vocé acha que minha ajuda
sera atil para vocé?"

Compartilhar ~ conhecimentos - &

importante para o aluno saber que

uma pessoa ndo tem influéncia sobre

a orientacdo em que esta e que toda

orientacdo sexual é igualmente
correta.
Nomear  fendmenos  tais  como:

esteredtipos ou homofobia, por

exemplo: "O que vocé experimenta é

chamado  discriminacdo e €
inaceitavel."

Admita se vocé ndo tiver conhecimento
suficiente "Meu conhecimento

sobre este assunto nao esta completo,

mas eu vou encontrar informagoes ou

ajuda-lo a encontra-los".

A conversa pode ser 0 primeiro passo, mas cabe inteiramente ao jovem decidir quando e

como deve proceder. Vocé nao sabe qual serd a melhor solucdo para vocé, porque nao

tem percepcdo das suas necessidades ou da sua maneira Unica de experimentar a

realidade. Ao passar a iniciativa ao aluno, vocé mostra respeito e é encorajado a tomar

suas préprias decisdes. Lembre-se! N&o faca nada nas costas dela.

5.

Planejar  diferentes formas de

organizar o apoio com o aluno.

Tente reunir o maximo de informacéo

possivel sobre a situacdo e o bem-

205



estar desta pessoa na escola, num
grupo de pares.

Clara e simplesmente pergunte que
ajuda o aluno espera de vocé, por
exemplo: "O que vocé acha que
podemos fazer sobre isso?", "O que

VOCé precisa agora?”,

E importante lembrar que os alunos tém direito a privacidade e que os professores
ndo sé ndo precisam informar ninguém (incluindo os pais) sobre a orientagdo sexual

do aluno, como também devem respeitar a sua privacidade.

No entanto, vocé deve monitorar a situacdo dessa pessoa 0 tempo todo e reagir se

necessario.
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2.4.3. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com

comportamento provocador - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

O comportamento provocador dos alunos € um dos problemas mais comuns dos professores e

educadores que aparecem na vida quotidiana da escola.

A provocacdo ¢ definida como a acéo deliberada de um terceiro para provocar uma reagdo da
vitima da provocacdo, geralmente prejudicial a ela e muitas vezes a pessoas a ela associadas,
como obter respostas, informacdes, evocar emocdes fortes, comportamento descontrolado,
infringir a lei. Na psicologia, por outro lado, a localizacdo é definida como a aplicacdo
deliberada de comportamentos, reagdes ou acdes especificas, muitas vezes agressivas e
repentinas, agindo sobre a psique, ndo necessariamente de acordo com os principios e ideologia

escolhidos pela pessoa.

Assume-se muitas vezes que se trata de pressupostos demasiado simplistas, acreditando que
uma provocacdo e um acto de plena intencionalidade, planeado, acompanhado de uma
antecipacdo das consequéncias. Deve, no entanto, aceitar que, especialmente no caso de
comportamentos provocativos de criancas e adolescentes, na maioria das vezes ndo sdo

intencionais e incidentais.

Tipos de comportamentos provocativos dos alunos:

H& muitos sintomas do comportamento provocante dos alunos. Na maioria das vezes estdo
relacionados ao ndo cumprimento das regras e regras escolares, ou seja, raiva, atirar objectos,
saltar em bancos, destruir a propriedade de alguém, agressao verbal e fisica em adultos e pares,
auto-agressao, usar vulgarismos, recusar-se a seguir instrucoes e trabalhar em sala de aula,
impedir outros alunos de trabalhar, etc.

Podemos distinguir trés tipos de provocacao:
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1. Provocagdes e iniciativa é um trabalho mais do que aquele decidido e planejado com
antecedéncia como uma forma de perceber a surpresa de alguém, colocando um fato
consumado, forgando algo (por exemplo, na cobranga do que isso, n, e a partir dai comeca
a rir alto durante as aulas).

2. A provocacao reativa € um comportamento que provoca a situacao, e especialmente o
comportamento de outra pessoa. Pode ser uma reaccao espontanea (por exemplo, reflexiva
ou defensiva) a presenca de outra pessoa, a estimulos fortes (por exemplo, sensacéo de
perigo, falta de tacto), ou bem pensada, precedida de reflexdo, escolha e um plano para
responder as ac¢Oes antecipadas ou percebidas e compreendidas por alguém, afirmacdes
(por exemplo, tentar objectar, ultrapassar, prevenir algo).

3. A provocacao de feedback é por vezes improvisada, provocacdo multipla em resposta a
provocacOes adversarias. Elas diferem das provocacdes reactivas porque normalmente nao
sdo a expressdo e o efeito de serem surpreendidas pela ac¢do de outra pessoa (...), e isto

porque fazem parte de um jogo multilateral e multifasico entre varias entidades.

Causas de comportamentos provocativos dos alunos:

Ha dois grupos principais de razdes para 0 comportamento provocador:

> Causas internas, ou seja, inerentes ao aluno:
e ma disposicdo fisica ou psicoldgica num determinado dia, que se manifesta pela
ansiedade e irritabilidade,
e tipo de pedido de ajuda,
e necessidade de atencéo e apoio de adultos fora da familia,
e falta de comunicacgéo e de competéncias sociais
e incapacidade de lidar com problemas
e adquirir estratégias destrutivas para lidar com situacdes dificeis
e sentimento de ser subestimado na familia, na escola, na equipa da turma,
e melhorando a posi¢do em um grupo de colegas,
e esforcando-se para manter a lideranga no grupo, classe, etc.
e um desejo de vinganga e humilhac&o dos outros
e satisfacdo com a ridicularizagdo dos outros,

e distlrbios mentais
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e formas improprias de libertar tensdes, emocdes e medos.

» Causas externas, ou seja, inerentes a um ambiente familiar, escolar e de pares:

e funcionamento do aluno num estado de sobrecarga emocional permanente (por
exemplo, ruptura)

e casamento parental, doenca na familia, perda de emprego pelos pais)

e as expectativas dos pais inadequadas as possibilidades da crianca,

e vontade de ter a atencao de pais "ausentes™ e "sobrecarregados de trabalho”,

e uma reacc¢do defensiva as experiéncias negativas do aluno com professores ou pares,

e regras de avaliacdo pouco claras, injustica, caos organizacional,

e relacdes hostis entre professores e alunos ou num grupo de pares

e vontade de chamar a atencdo para um problema social muito importante, embora
negligenciado

e forma mondtona (monétona) de ensinar o professor.

Consequéncias de comportamentos provocativos dos alunos:

A consequéncia da reacgdo dos professores e educadores ao comportamento provocador dos
alunos pode ser:

1. Aabolicdo de comportamentos incorrectos ocorre através do uso de técnicas educativas
apropriadas.

2. Em permanentes gratificacbes de comportamento anormal obtidas através de
provocacdo consolidam comportamento semelhante e encorajam outros alunos a copia-lo.
Em vez de ampliar o leque de habilidades sociais que permitem a resolucdo construtiva de
problemas e o atendimento de necessidades, os alunos replicam um modelo de
comportamento negativo.

3. Escalada de problemas que levam a conflitos a longo prazo. Tais consequéncias ocorrem
mais frequentemente quando o professor ndo toma qualquer reaccdo e assim informa os
alunos que é uma pessoa fraca e timida que néo é capaz de lidar com elas. A professora se
estabelece como uma vitima potencial. A escalada dos problemas também ocorre quando
a reaccdo do professor € demasiado hostil, porque desencadeia um desejo de retaliacdo nos
alunos, o que pode iniciar um conflito grave, o que reduz a autoridade do professor aos
olhos dos alunos e dos pais, bem como a avaliagdo da sua competéncia profissional entre

os colegas e o director. O professor reage agressivamente sob a influéncia da raiva, da um
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sinal de que foi atingido com precisdo, o que leva a repetidas tentativas de ridicularizacao

e humilhacdo. E preciso lembrar também que o engenho das criangas ao provocarem

pessoas impopulares é enorme.

Um professor que € sempre um educador deve responder ao comportamento anormal e

disfuncional do aluno. No entanto, a sua resposta ndo pode ser acidental ou ditada pelas

emoc0es atuais, mas deve ser pensada e intencional, dando uma alta garantia de uma mudanga

positiva no comportamento do jovem.

Plano de ac¢éo corretivo com comportamentos provocativos dos alunos

L.p Objetivo das agdes corretivas

(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcdo

(Como isto deve ser feito?)

1. | Faca uma intervencao pedagogica
(possivelmente um confronto
construtivo), que deve ter como
objectivo parar o comportamento
inadequado do aluno no momento em

relacdo a si.

Responda imediatamente. O confronto
interpessoal consiste em 3 passos:
Primeiro passo: "EU VEJO... EU OUVO..."
- esta é wuma breve descricdio do
comportamento do aluno durante a aula.
Exemplo: "Tom, vejo que ndo queres ler-nos
0 teu trabalho de casa."
Segundo passo: "Eu SINTO ... BECAUSE
" - repetimos a mensagem anterior e
nomeamos as emocles que  nos
acompanham. Usamos a mensagem "I" de
acordo com o padrdo | ... quando vocé ...,
porgue ..., Ou seja, seguimos o principio de
dar um feedback construtivo a outra pessoa.
Terceiro passo: "ESTOU A PENSAR NO
QUE ESTAS A FAZER?"

interpretativo, ou seja, a interpretacdo mais

confronto

provavel do comportamento de um aluno.
Lembre-se! ndo confrontamos uma pessoa
que ndo esta preparada para isso, ou seja, esta

inquieta, distraida, super-estimulada.
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Em caso de intervencdo, é necessario reduzir
0 contato fisico (nos aproximamos do banco
do aluno ou do lugar onde ele esta de pé ou
sentado) e chama-lo pelo seu nome para que
ndo haja davidas de que estamos nos
dirigindo a este aluno.

Tal estratégia so sera eficaz se o professor
estiver consciente das suas proprias emogdes

e motivos para agir.

Organizar uma conversa individual Convidar o aluno para uma reunido num
com o aluno lugar e numa hora tranquilos.
Lembre-se! A primeira conversa ndo tem
que resolver o problema.
Ao se preparar para conhecer o aluno, faca
uma lista de suas caracteristicas positivas,
referindo-se a situacgdes reais.
A entrevista com o aluno comega com
informagdes positivas sobre o aluno para
reduzir a sensagdo de ansiedade dentro.
Pergunte sobre os problemas atuais para
descobrir que emocdes 0 aluno experimenta
e incentive-o a falar sobre eles.
Verifique o significado que certas situacdes
tém para o aluno e como o aluno as
experimenta.
Expresse a expectativa de que o
comportamento ira cessar, por exemplo:
"Diga-me: como evitar que situagdes
semelhantes acontecam no futuro? ™.
Se a conversa ndo der resultados
satisfatorios, marque uma reunido com o

aluno e seus pais para a proxima reuniao.
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Na presenca de um aluno, informar os | Convidar os pais para uma conversa num
pais sobre comportamentos lugar e num tempo sossegados.
provocadores. Comece a conversa com 0S pais com
informacdes positivas sobre a crianca, isto
ajudara os pais a reduzir o sentimento de
medo e perigo.

Informe seus pais sobre qualquer mudanca
no comportamento de seus filhos no recinto
daescola. Lembre-se de citar o maior nimero
de factos possivel.

Juntamente com os pais e o aluno, planear

formas de ultrapassar os problemas escolares

Convencer os pais e o aluno a usar Expresse sua preocupacdo, por exemplo:
ajuda profissional. "Estou muito preocupado com seu filho e
gostaria de ajudar".

As consequéncias de um comportamento
provocador devem ser esquecidas.
Apresentar oportunidades de
aconselhamento  especializado.  Forneca
enderecos e numeros de telefone especificos

da clinica onde a familia ir& receber ajuda.

Escreva o contrato O objectivo do contrato € adquirir a
capacidade do aluno para controlar o seu
comportamento. O contrato deve incluir uma
descricdo do comportamento esperado do
aluno, assim como as atividades do professor

e dos pais.

Introduzir as possiveis consequéncias | Informamos-lhe sobre as consequéncias e
e sancionar o e-mail possiveis sancdes se o aluno violar as

condicdes estabelecidas no contrato.

Siga as sancdes anunciadas Se 0 aluno ndo mudar seu comportamento e

ignorar as condigOes estabelecidas no
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contrato, entdo as atividades cobertas pelo
contrato devem ser implementadas de forma

consistente.
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2.4.4. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos com

comportamento auto-agressivo - Bozena Majerek, Iwona Marczynska

A automutilacdo (auto-mutilacdo, automutilacdo, automutilacdo) € dificil de classificar sem
ambiguidade. Originalmente, eram entendidas como intencionais, ndo ameagadoras da vida e
socialmente inaceitaveis danos ou distor¢cdes do corpo. Juntamente com a propagacdo do
fendmeno da arte corporal na cultura ocidental, incluindo a tatuagem profissional, piercing,
escarificacdo, queima de padrdes na pele e outras modificacfes corporais tipicas das culturas
tribais, o conceito de norma no campo da interferéncia com o corpo e a sua mutilagéo.

A automutilacdo geralmente assume a forma de um mecanismo de defesa em uma situacéo
psicologicamente dificil. A sua esséncia € parar a dor emocional. A dor fisica infligida em nos
desvia a atenc¢do do sofrimento mental para a dor corporal. Portanto, ele é creditado com o papel
de um fator de protecdo especifico antes de tentar o suicidio. A automutilacdo desempenha

assim as seguintes funcdes:

1. Funcdes relacionadas com coping e sobrevivéncia:
e regulacdo da tensédo e da ansiedade
e lidar com araiva
2. FuncGes relacionadas com o sentido da realidade:
e maior senso de autonomia e controle
e aumentar a sensagdo de contato com a realidade
3. Caracteristicas relacionadas com o tratamento de experiéncias traumaticas:
e reexperindo a lesdo de uma forma simbdlica
e relembrar os outros de lesfes passadas
4. Caracteristicas relacionadas com auto-punig&o:
e autopunicdo, especialmente por impulsos sexuais ndo aprovados
e castigando outros, incluindo o perseguidor
e purificacdo
5. Caracteristicas relativas ao relacionamento com outras pessoas:
e comunicagéo
e punicdo de outros

e influenciando o comportamento dos outros
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Ha dois tipos de auto-flagelacéo:
> episodico, que sdo uma expressdo de dificuldades experimentadas periodicamente ou
uma resposta a crise

> cronicas, que sdo uma forma consolidada de lidar com os tempos a longo prazo.

A automutilagéo diz respeito principalmente a adolescentes e adultos jovens (aproximadamente
13-42%), e a sua prevaléncia diminui com a idade (aproximadamente 4-6% de adultos). Os
sintomas geralmente aparecem entre os 12 e 14 anos de idade. Os comportamentos sdo
realizados por iniciativa de um adolescente ou sob a influéncia do impacto ambiental, e a sua

duracdo média é de cerca de 2 anos.

Sintomas de auto-injuria:

Nas categorias do DSM-5, os seguintes critérios diagndsticos foram propostos para tendéncias
ndo suicidas NSSI ( Non-Suicidal Self-Injury ):

A. Auto-mutilacdo individual intencional, danos a superficie corporal durante o ano passado,
durante 5 ou mais dias, que podem causar sangramento, contusées ou dor (por exemplo, corte,
queimadura, perfuracdo, pancada, friccdo excessiva), com a expectativa de que os danos so
levem a lesdes menores ou moderadas (isto é, sem intencfes suicidas). B. Um individuo se
envolve em comportamento auto-agressivo por uma ou mais razdes: (1) para aliviar emocoes
negativas ou estados cognitivos, (2) para resolver problemas interpessoais, (3) para evocar um
estado emocional positivo.

C. A automutilacdo intencional esta relacionada com pelo menos uma das seguintes situacoes:
(1) a ocorréncia de dificuldades interpessoais ou sentimentos ou pensamentos negativos, tais
como depressdo, ansiedade, tensao, raiva, ansiedade generalizada ou autocritica imediatamente
antes do acto de auto-flagelacdo . (2) a ocorréncia de preocupacao dificil de controlar com o
comportamento intencional antes de se envolver em auto-flagelagdo, (3) o pensamento
frequente sobre a automutilacdo, mesmo quando esta ndo é realizada.

D. O comportamento ndo é socialmente sancionado (por exemplo, piercing, tatuagem, ritual
religioso ou cultural) e ndo se limita a arranhar crostas ou morder unhas.

E. O comportamento e as suas consequéncias causam niveis clinicamente significativos de
stress ou afectam negativamente o funcionamento das relacfes interpessoais, académicas ou
nas varias areas relevantes.

F. O comportamento ndo ocorre apenas durante episodios psicoticos, delirios, sob a influéncia

de intoxicacdo com substancias ou durante a sua retirada.
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Dependendo das formas de auto-flagelacéo a que podemos apontar:

e auto-dano compulsivo, que envolve a repeticdo, mesmo didria, da atividade
autodestrutiva da mesma forma. Podem ter uma forma ritualizada (por exemplo,
arrancar o cabelo de um lugar especifico na cabeca, apertar a pele), ou automatizada
(por exemplo, arrancar e cogar mudancas de pele).

e auto-reflexo e impulsivo, que envolve cortar a pele com ferramentas afiadas ou
queima-Ila, bater, arranhar, morder, perfurar o corpo, geralmente sob a influéncia de um
dificil impulso associado a alta tensdo. Os ombros, antebracos e coxas sdo mais
frequentemente feridos, menos frequentemente a barriga no peito.

Sinais de aviso comportamentais especificos:

e arranhdes, cortes, contus@es de origem desconhecida

e manchas de sangue nas roupas

e curativos frequentes

e usar roupas de mangas compridas, pernas de calgas, que podem esconder as feridas,
tempo inadequado

e evitando actividades durante as quais podem ser expostas feridas, cicatrizes

e transporte de ferramentas afiadas (Iaminas, facas, pinos de seguranga, pinos)

e passar muito tempo no banheiro ou em outros lugares fechados.

Causas do comportamento auto-injugador:

Causas no ambiente:

e trauma desde a infancia
e violéncia fisica
e violéncia sexual
e falta da atencdo dos pais
e estilo toxico nas relacbes
e separacdo, perda

As razdes inerentes a unidade:

e regulacdo ou controle emocional

autoconfianca

relagdo com o proprio corpo

inclinagdes dissociativas

216



e esquemas cognitivos

e ocorréncia de uma estrutura de personalidade anormal

e presenca de disturbios mentais

Consequéncias do comportamento auto-injugador:

feridas, cicatrizes

e infeccOes

e tromboflebite

e pensamentos de suicidio

e forma destrutiva de lidar com

vicio(endorfinas causam euforia)

e problemas de funcionamento social e profissional (por exemplo, falta de aceitacéo,

rejeicao e estigmatizacdo do meio ambiente)

e falta de controlo sobre a sua propria vida

Plano de accéo correctiva com aluno com comportamento auto-injugador

L.p

Objetivo das acdes corretivas

(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcdo

(Como isto deve ser feito?)

Tomar medidas para ajudar o aluno

a fornecer ajuda eficaz, reduzindo

ou prevenindo grandes dificuldades.

Tome uma resposta imediata, por exemplo,
trate a ferida.

Diga a situacdo de forma inequivoca, por
exemplo: "Vejo que vocé tem marcas depois
de ser mutilado”.

Revelar suas proprias emogdes - uma reacao
que fortalece a mensagem (e, talvez, permita
que o respondedor desabafe suas emocdes),
por exemplo: "Acho que estas a sofrer por

alguma razdo. Eu quero ajudar-te".

Fazer contato com um aluno que
seja

autocontrole.

Convidar o aluno para uma reunido num lugar
e numa hora tranquilos.
Lembre-se! A primeira conversa ndo tem que

resolver o problema.
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Comece a conversa dizendo ao aluno o motivo
imediato pelo qual a conversa estd sendo
iniciada e expressando sua preocupacdo e
vontade de ajudar - comece descrevendo o que
vocé estd observando, por exemplo: "Na
ultima aula, o professor notou que vocé tem
uma nova cicatriz ao lado de uma cicatriz mais
antiga no seu pulso. Isso preocupou-o. Ele
pediu para falar com voceé sobre isso. Se vocé
esta passando por momentos dificeis, vocé esta
com problemas, eu estou aqui para ajuda-lo.
Eu realmente me importo com isso. Concordas
em dizer-me de onde vieram estas cicatrizes?"
Verifique o significado de um determinado
evento para o aluno e como o aluno o
experimenta, por exemplo: "O que significava
para si?", "Quero ouvir o que lhe aconteceu?"
Tente saber quanto tempo o problema dura, por
exemplo: "Quando € que o fizeste pela
primeira vez?"

Pré-diagnosticar as razdes para oferecer o
melhor apoio, por exemplo: "Com que
frequéncia vocé faz isso? As razfes para estes
comportamentos sdo semelhantes? Fale-me
sobre isso."

Tente atenuar as emogdes que acompanham a
confissdo da outra pessoa: - mostre empatia e
compreensdo, por exemplo: "VVocé pode sentir-
se assim" . - fale sobre a sua propria aceitacéo,
empatia, a respeito, por exemplo: "Eu entendo
que isso lhe traz alivio, mas néo é saudavel”.

Na discussdo de principio sobre as condicoes

de contato com os pais, por exemplo "Tenho
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de contar aos teus pais sobre os teus problemas
para te poder ajudar o mais depressa possivel.
Diga-me com quem eu posso falar sobre isso:
Com atua mée ou o teu pai? Com qual dos pais
voceé se da melhor? Vamos considerar juntos o
que eles dizem. Vocé quer participar da

conversa? "

Na presenca de uma crianca,
informar os pais sobre 0s seus

problemas observados na escola

Convidar os pais para uma conversa num lugar

e num tempo sossegados.

Comece a conversa com 0S pais com
informagdes positivas sobre o aluno, isso
ajudara os pais a reduzir o sentimento de medo

e perigo.

Apresentar aos pais as mudancas observadas
no comportamento do seu filho e descrever a
situagdo na escola. E para ser convincente, cite
0 maximo de fatos possiveis. Dizer que eles
sd0 um sintoma de uma situacdo emocional
dificil .

Convencer os pais e 0 aluno a usar

ajuda profissional.

Expresse sua ansiedade, por exemplo: "Estou
muito preocupado com seu filho e gostaria de

ajudar".

Vale a pena mencionar o alto risco de suicidio

em adolescentes. Explique 0 mecanismo.

Explicar as possibilidades de procurar

aconselhamento especializado.

Digite enderecos especificos, tempo de

telefone, onde a familia recebera ajuda.

Escreva um contrato por 36 horas”

de danos.

O objectivo do contrato é apoiar o aluno a

abster-se de comportamentos auto-destrutivos
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e a adquirir a capacidade de controlar o seu

comportamento.
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2.4.5. Fases da construcdo de uma estratégia para trabalhar com alunos timidos -

Bozena Majerek, Iwona Marczynska

A timidez é uma tendéncia a sentir ansiedade em condicGes caracterizadas pela prontidao dos

outros. Na raiz da timidez estd uma espécie de auto-imagem que provoca a percepcdo da

discrepancia negativa entre o cumprimento de padrfes sociais (tarefas e requisitos) proprios,

reais e aceitos (imaginados). A timidez é tanto uma leve sensacdo de embarago, medo irracional

das pessoas, como uma sindrome aguda de reacdes neuroticas. Dependendo da situacéo, ela

pode assumir varias intensidades, por exemplo, desde um ligeiro embaraco, passando pela

ansiedade sem razdo aparente, até o panico e o desejo de escapar imediatamente. Existem trés

tipos de timidez:

Momentary experience as a state in a certain type of social situations (intimidacao).
Transiente relacionado com a dindmica do desenvolvimento mental, especialmente a
formacdo da personalidade. E mais comum em criangas e adolescentes e ¢ uma
manifestacdo de momentos de crise no processo de formacao da personalidade.
Sustentado caracterizado por certas pessoas para a vida, como resultado de uma forma

especifica de sua personalidade.

Sintomas de timidez:

A timidez manifesta-se sob a forma de trés componentes basicos:

1.

Inibicdo, que é entendida como bloqueio das formas habituais de resposta a uma avaliacdo
da situacdo e exposicdo social, acompanhada de sintomas fisioldgicos, ansiedade, sensacédo

de "tontura™ e constrangimento e desconforto.

Passividade , que se manifesta em abster-se de agir, evitando a actividade de grupo, a falta

de iniciativa.

Retirada refere-se ao abandono dos contactos interpessoais, que é acompanhado por uma
sensacdo de menor valor, expectativa de fracasso. A timidez é um conjunto complexo de

sintomas que se manifesta na esfera da:

e comportamentais, que consistem em inibir a actividade do individuo numa situacéo

de exposicéo social
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e angustia emocional , que inclui as seguintes areas: medo de avaliacdo negativa por
parte dos outros, sentir-se embaracado em situagdes sociais, sentir ansiedade que
ocorre quando pessoas timidas tém medo de ser avaliadas, sensagdo de ameaca

pessoal em situacdes de contacto social e medo de contactos com outras pessoas

e auto orientado, que inclui principalmente uma tendéncia para o devaneio, a
perturbacao dos processos de pensamento, um sentimento de inferioridade e falta de
auto-confianca. Pessoas timidas sdo constantemente acompanhadas pelo medo de
compromissos, criticas, ridicularizacdo, fracasso e angustia. Um aluno timido é
caracterizado por excesso de autocontrole, falta de confianga e autoconfianga, medo
de rejeicdo e constante crenca de que esta sendo avaliado ou criticado.

O aluno timido tem dificuldades em expressar publicamente a sua opinido, esta
demasiado preocupado com as suas reaccoes e tem problemas em falar. Um aluno assim
perde constantemente muitas oportunidades de sucesso ou de amizade bem sucedida. A
intimidacdo excessiva frequentemente condena o estudante a marginalizacdo em relagédo
aos seus colegas mais faladores e corajosos. Além disso, seus esfor¢os sdo muitas vezes

negligenciados e subestimados por professores e educadores.

As manifestacdes mais comuns de timidez incluem:

e dificuldades de fala, respiracdo (voz fraca devido a tensdo nos ligamentos vocais,
muitas vezes siléncio quando os outros falam);

e fadiga rapida, movimentos incbmodos (pode haver, por exemplo, rigidez restringindo
a liberdade de movimento ou mesmo a quietude enquanto outros alunos executam
livremente vérias tarefas a eles atribuidas);

e sintomas somaticos: dedos trémulos, méos suadas, aperto nervoso das maos, palidez
ou vermelhidao;

e incerteza, ansiedade, constrangimento em lidar com outras pessoas, medo de rejei¢cao
e nervosismo em novas situacdes, lagrimas em criangas pequenas;

e falta de confianca em si proprio e nas suas capacidades e crengas negativas sobre si
préprio;

e tendéncia para a preocupacgéo e a auto-acusacao;

e ritmo de trabalho mais lento durante as aulas, as vezes exagerada precisdo e precisao

durante as varias implementacdes (o aluno pode verificar o trabalho vérias vezes e
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certificar-se de que completou bem a tarefa), falta de fé no fato de que a tarefa é bem
feita, muitas vezes resulta em falha em acompanhar as atividades subsequentes

realizadas nas aulas;

e Durante a aula, a crianca ndo informa, quando perguntada, responde apenas o que

deve, tem um problema em pedir ajuda, explicacdo ou conselho;

e n&do mostrar sentimentos intensos, a dificuldade do aluno em comunicar o que sente

e pensa;

e relutdncia em contar em situacGes espontaneas 0 que aconteceu e 0 que 0 estudante

experimenta;

e passividade e falta de iniciativa na implementacao de varias actividades;

e isolamento enquanto outros fazem contactos amigaveis

Causas da timidez:

expectativas excessivas dos pais, professores ou colegas;

aquisicdo insuficiente de habilidades sociais, por exemplo, devido a falta de contato
suficiente com os colegas;

mem©rias desagradaveis relacionadas com rejeicdo, ridicularizacéo;

sinais e emocdes recebidas dos pais nos primeiros anos de vida (aprender a ser timido);
aplicacdo de restrigdes, penalizacdo inadequada e sistema de recompensa;

incoeréncia nos procedimentos educacionais em relacdo a crianca;

experiéncias negativas ou falta de experiéncia em falar em publico;

razdes inerentes ao sistema escolar: escolas demasiado grandes, numerosas classes,

fracassos escolares (tanto na esfera da educagdo como nas relagdes com 0s outros).

Consequéncias da sindrome de depresséao:

As consequéncias podem ter um efeito destrutivo sobre o individuo, principalmente por causa

da timidez:

torna dificil conhecer novas pessoas e fazer amigos e recebe a alegria das experiéncias
positivas causadas pelos contactos sociais ;

torna dificil manifestar assertividade, inclusive no campo da defesa publica de seus
pontos de vista e direitos, assim como expressar opinides e apresentar seus proprios
valores; impede a plena auto-apresentacéo por néo revelar os pontos fortes;

contribui para o constrangimento e o foco excessivo em suas proprias reacoes;

dificulta o pensamento preciso e a comunicacao eficaz com outras pessoas;
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e Muitas vezes ocorre com condi¢cdes negativas tais como depressdo, ansiedade ou

solidao.

Plano de accao correctiva com estudante com sindrome de depressao

Lp

Objetivo das acgdes corretivas

(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcao

(Como isto deve ser feito?)

Fazer contato com um aluno timido.

Convidar o aluno para uma reunido num
lugar e numa hora tranquilos.

Comece a conversa dizendo ao aluno o
motivo imediato da conversa - "Vocé
parece triste e distraido. Vocé senta-se
sozinho nos intervalos. Eu gostaria de falar
com voceé sobre isso ... "

Vale a pena saber como o aluno se percebe
e como se sente nas aulas e na escola.

A conversa com o aluno deve ser irrestrita.
Vocé pode tentar falar sobre uma variedade
de topicos relativos, por exemplo, ao
tempo, filmes vistos, ou bem-estar. E
importante que vocé consiga encorajar o
aluno a dialogar. N&o se desencoraje com o0
monologo que vocé faz no inicio.

Na conversa, € bom fazer com que o aluno
perceba como a timidez é comum e como
muitas pessoas conseguiram supera-la.
Estar interessado no aluno todos os dias,
independentemente do seu estado de
espirito, e ndo apenas quando vocé vé
sintomas perturbadores.

Ouca, mostre compreensdo e interesse,
assim como a intencdo de ajudar, por

exemplo: "Posso ajudar-te?

Motivar o estudante a contactar um

especialista

Diga ao seu aluno que encontrar e falar com

uma pessoa imparcial o ajudara a entender
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suas proprias emocdes e sentimentos,
organizar suas experiéncias em um

ambiente seguro.

Juntamente com o aluno, desenvolver os
principios do programa de "ousadia" e
discutir o seu progresso

Estabelecer principios e metas deve ser
realista para alcangar e a0 mesmo tempo ser
um desafio, por exemplo, dizer algo a toda
a turma, fazer uma pergunta ao professor,
etc. Ajudar o aluno a avaliar o seu ousado

progresso

Informar os pais sobre os problemas dos

seus filhos

Convide os pais para conversar em um
lugar e horario tranqilos.

Conte aos pais sobre o0s problemas
observados no comportamento de seu filho
na escola (para ser convincente vocé deve
citar o maximo de fatos possiveis): "O
Michael estda a preparar ensaios muito
interessantes. No entanto, ele tem sérios
problemas com a sua apresentacdo na sala
deaula. " ... "

Lembre-se! O papel do professor é apoiar
0s pais em suas atividades, fornecendo-lhes
conhecimentos sobre seus filhos, seus
pontos fortes, e vendo 0s menores sucessos

escolares.

Convencer os pais a usar ajuda

profissional

Expresse sua preocupacgédo, por exemplo:
"Estou muito preocupado com seu filho e
gostaria de ajudar".

Mencione o alto risco de distdrbios
depressivos em adolescentes.

Explicar as possibilidades de procurar

aconselhamento especializado.
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Forneca enderecos e nimeros de telefone
especificos da clinica onde a familia ira

receber ajuda.
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2.5. PROBLEMAS NAS SITUACOES DE TAREFA

KATARZYNA WOJTANOWICZ

A identificacdo de problemas em situacdes de tarefa e a prevencdo desses distlrbios é
particularmente importante na implementacdo do processo de socializagcdo dos jovens. O
método da tarefa consiste em confiar aos alunos tarefas especificas, cujo desempenho leva a
mudangas construtivas no seu comportamento e enriquece conhecimentos e experiéncias num
campo especifico de actividade. Gracas a este método, a autoconfianca, a capacidade de
planejar atividades, resolver problemas, o pensamento criativo e analitico, a responsabilidade,

a cooperacdo e a perseveranca sao desenvolvidos nos alunos.

Ao usar este método educacional, lembre-se de ensinar aos alunos como identificar as causas
de seus proprios fracassos e como supera-los. E também importante que os jovens aprendam as
competéncias organizacionais basicas. A gestdo eficaz do tempo, ou seja, ter a capacidade de

analisar e usar o tempo, estabelecer objectivos, planeamento racional, tomada de decisdes,
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implementacao e organizacdo de actividades, assim como o controlo sistematico, sdo factores

que aumentam as probabilidades de sucesso.

Apoiar os alunos na realizacdo de seus planos e objetivos é um fator importante na educacao
para a vida adulta. Os distdrbios em situacdes de tarefas podem aparecer tanto durante a sua
implementacdo como antes de serem empreendidos. Eles podem assumir varias formas: desde
0 desanimo até a recusa de realizar uma tarefa. Superar a falta ou a motivacgéo insuficiente, o
desénimo rapido na realizacdo da tarefa e a construcdo de competéncias sociais, negociais e de
comunicacdo sdo desafios para a educacdo. Um factor importante na perturbacdo da
implementacdo das tarefas € o potencial e as capacidades ndo utilizadas dos alunos, o que se
traduz na falta ou insuficiéncia de realizagdes e resultados. A incapacidade de agir é destrutiva

para acgOes futuras.

Os disturbios nas relagdes de tarefas estdo associados ndo s6 a falta de competéncias
organizacionais e de planeamento, mas podem muitas vezes resultar de varias disfuncdes de
desenvolvimento, tais como: dificuldades especificas de aprendizagem, distarbios de funcao

executiva, TDAH ou distUrbios emocionais.

Topicos:

Sintomas de perturbac6es na realizacdo e implementacdo de tarefas
Factores que perturbam a execugéo das tarefas confiadas
Competéncias organizacionais

Capacidade de gerir tempo e tarefas

Capacidade de delegar tarefas

Motivagéo positiva e fortalecimento

Competéncias sociais, negociais e comunicativas

Identificacdo de sucessos e fracassos

Superando dificuldades e fracassos

Aprender com 0s erros

Resultados da aprendizagem:

e Reconhecer os problemas na realizacdo e implementagéo de tarefas
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e Delegar tarefas - motivar os alunos a realizar as suas tarefas de forma eficaz
e Ensina-lo como superar dificuldades na execucéo de tarefas

e Ensinar gestdo de tempo e tarefas

e Comunicar e negociar em situacfes problematicas

e Reconheca 0s seus sucessos e fracassos e os dos seus alunos

e Ensine-se a si mesmo e aos outros analisando 0s erros

Conceitos orientadores:

e A motivacdo interna afeta significativamente a implementacédo da tarefa.

e A falta de apoio na realizagdo de tarefas de forma destrutiva supera as dificuldades.

e O baixo nivel de habilidades de comunicacéo e negociacao dificulta o cumprimento e a
realizacdo de tarefas.

e Nao ser capaz de avaliar os efeitos em fases individuais de implementacao interfere na
sua implementacéo.

e N&o ser capaz de identificar as causas de possiveis falhas aumenta a probabilidade de
outras falhas.

e Nao ser capaz de gerir tempo e tarefas gera falhas e falhas.

e Nao ser capaz de aprender com os erros causa duplicacdo de problemas e falhas.

Perguntas orientadoras:
e Quais sdo as manifestacdes de desordem na realizacéo de tarefas?
e Como desenvolver a motivagdo para empreender uma implementacdo eficaz das
tarefas?
e Como confiar a execucdo das tarefas?
e Como desenvolver a comunicagdo, negociacao e habilidades sociais dos alunos?
e Como ensinar os alunos a gerir o tempo e as tarefas?
e Como reconhecer os sucessos e fracassos dos alunos?
e Como reconhecer 0s seus proprios sucessos e fracassos?
e Como fortalecer os alunos nas proximas etapas da tarefa?

e Como ensinar os alunos sobre 0s seus erros?

Exemplos de como trabalhar com um aluno:
» com Dificuldades de Aprendizagem (SLD) (estratégia 2.5.1)
> com Disturbios de Funcdo Executiva (EFD) (estratégia 2.5.2)
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» com Desordem de Hiperactividade com Défice de Atencdo (DDAH) (estratégia

2.5.3)
> com a Internalizagdo de Disturbios (estratégia 2.5.4)
» com Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC) (estratégia 2.5.5)

2.5.1. DIFICULDADES ESPECIFICAS DE APRENDIZAGEM (SLD) - Zuzana

Palkova, Laura KyzZnanska

Dificuldades de aprendizagem especificas afetam tanto criancas, adolescentes e adultos. A
esséncia dos seus problemas ndo reside na falta de inteligéncia geral, eles muitas vezes
surpreendem com soluc@es originais, sao bem sucedidos em assuntos que lhes interessam acima
de tudo. Dificuldades de aprendizagem sdo um termo usado para descrever um grupo
heterogéneo de dificuldades que se manifestam na aquisicdo e uso da fala, leitura, escrita,
audicdo e matematica. Estas dificuldades sdo de natureza individual e resultam de disfunces
do sistema nervoso central. Com base nas manifestacfes gerais de dificuldades especificas de
aprendizagem, podemos definir um disturbio especifico de leitura - dislexia, escrita - disgrafia,
ortografia - disortografia, contagem - discalculia, desenho - disspinxia, musica - dismusia, a
capacidade de realizar tarefas praticas complexas - dispraxia. Os tipos mais comuns de
distarbios especificos de aprendizagem afetam principalmente as areas de matematica, leitura

e escrita (Heinemann, Bolanos & Griffin, 2017):

A dislexia é uma dificuldade de aprendizagem categorizada por déficits na aprendizagem da

leitura ou compreensdo de palavras, letras e outros simbolos da lingua nativa do aprendiz.

A disgrafia € um tipo de dificuldade de aprendizagem que tem impacto na capacidade de escrita
de um individuo. Os alunos que tém disgrafia podem ter dificuldades que vao desde a
incapacidade de formular pensamentos em texto, caligrafia ilegivel, mistura inconsistente de
impressdo e cursiva, maiusculas e mindsculas, e tamanho, forma e inclinagdo das letras
desequilibradas. Além disso, um individuo com disgrafia pode apresentar dificuldades em
copiar palavras, pode mostrar um mau planeamento espacial ou pode ndo completar letras ou
palavras familiares. A disgrafia pode também ter impacto na capacidade de um individuo de

pensar e escrever a0 mesmo tempo; fazendo anotagOes desafiadoras.
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A discalculia envolve dificuldades frequentes com as tarefas aritméticas do dia-a-dia, tais como

dizer as horas, seguir instrucdes, aderir e criar horarios, e sequenciar eventos.

A disortografia € uma desordem que se manifesta ao cometer erros ortograficos, com

conhecimento das regras ortograficas e motivacdo apropriada para escrever correctamente.

Sinais/sintomas de desordens de aprendizagem:

> Manifestacdes disléxicas:

0 problema de lembrar e memorizar cartas individuais,

distingdo problematica de formas de letra, problemas na distin¢do de letras com
formas semelhantes,

capacidade reduzida de combinar a forma escrita e sonora da voz,

ndo-distingdo de consoantes audivelmente semelhantes, problemas com a
amolecimento das consoantes,

inversdo fonética - ndo observancia da ordem correcta das letras na silaba/palavra,
adicdo de letras/silabas a palavras; omissdo de letras/silabas em palavras,
adivinhar o final de uma palavra de acordo com o inicio lido correctamente,
mal-entendido sobre o contetdo do texto lido,

leitura dupla - ler palavras, silabas primeiro em um sussurro para si mesmo, depois

em voz alta.

> Manifestacdes disgréaficas:

escrita ilegivel, apesar do tempo e atencdo suficientes para a tarefa,

tamanho da fonte irregular/diferente, variedade de formas, ndo conformidade com
a linha ao escrever,

inclinacdo desigual das letras, desniveis de linhas, densidade irregular entre
palavras e letras, palavras/letras inacabadas, omitindo palavras num texto
continuo,

colocagéo irregular de texto escrito na pagina no que diz respeito a linhas e
margens,

agarre convulsivo, postura especifica ao escrever, monitoramento cuidadoso da

propria méo de escrever,
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0 ritmo de trabalho significativamente lento; os enormes esforcos feitos em
qualquer comunicacdo escrita,
0 contetdo escrito em qualquer nivel de ensino escolar ndo corresponde aos

conhecimentos e capacidades linguisticas reais do aluno, estudante com disgrafia.

> Manifestacgdes discalculares:

Practognostical dyscalculia - capacidade matematica deficiente para manipular
objectos, especificos ou desenhados e atribui-los ao simbolo do numero
(atribuicdo paralela de um numero a uma contagem e vice-versa, adicionando,
subtraindo, contando em contagem decrescente num contador...). A capacidade de
classificar os objetos por tamanho ou de reconhecer relagdes mais ou menos iguais

também pode ser prejudicada.

Discalculia verbal - diminuicdo da capacidade de denotar verbalmente caracteres
operacionais, da compreensdo da terminologia matematica no sentido de muito
mais, muito menos ... O individuo ndo gere a designacdo verbal de operagdes
matematicas, montantes ou nimero de elementos. Apds uma solicitacdo verbal, o
individuo nédo é capaz de dizer o nimero de dedos - se eles sdo mostrados, indicar

o valor do nimero escrito, etc.

Discalculia lexical - a incapacidade tipica de um individuo de ler caracteres
matematicos e suas combinac@es, simbolos como digitos, numeros multi-digitos
com zeros (especialmente no meio), nimeros em forma, etc. E semelhante &

dislexia na leitura de nimeros.

Discalculia gréfica - manifesta-se na capacidade reduzida de escrever caracteres
numéricos. O individuo ndo consegue lidar com o espaco gréafico relevante, ele

tem problemas de geometria. E semelhante a discalculia em matematica.

Discalculia operacional - o individuo ndo pode realizar operacbes matematicas.

Ele as substitui, troca as mais complexas por outras mais simples.

Discalculia ideogndstica - ¢ uma desordem na compreensdo dos conceitos
matematicos e das relacfes entre eles, na compreensdo dos nimeros como um

conceito. Um individuo é incapaz de memorizar exemplos que, dada a sua
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inteligéncia e a sua idade fisica e mental, ele deve lidar na sua maioria sem

problemas.

Causas de problemas:
A etiologia das dificuldades de aprendizagem é complexa devido a variedade de factores
responsaveis pelas suas formacdes. Dois grupos principais sao listados entre as tentativas de
categorizar as causas mais importantes de dificuldades especificas de aprendizagem:

e causas bioldgicas (organicas, genéticas, hormonais),

e razdes psicologicas que enfatizam os disturbios na esfera emocional contra o pano de

fundo de um ambiente social em mau funcionamento.

De acordo com uma abordagem diferente, uma perturbacdo do ritmo e do ritmo de
desenvolvimento das fungdes cognitivas, visuais, auditivas e motoras € responsavel por

dificuldades especifi cas de aprendizagem.

Consequéncias:

Estudantes com dificuldades de aprendizagem frequentemente evidenciam problemas
significativos em funcbGes executivas que incluem operacbes de memoria de trabalho
(actualizacdo), inibicbes de impulsos (inibicdo), e conjunto mental ou deslocagéo de tarefas
(deslocacao). Eles muitas vezes tém dificuldade em acessar, organizar, priorizar e coordenar

informacdes em atividades mentais simultaneas (Watson, 2016).

Se as dificuldades ndo forem reconhecidas, podem surgir disturbios no desenvolvimento
emocional e sovial. Os estudantes muitas vezes sofrem de sentimento de inferioridade, mal-
entendidos e tém problemas em fazer contatos sociais. SA0 muitas vezes timidos, inseguros,
desamparados e temerosos. A inseguranca faz com que evitem situacGes em que possam ser
ridicularizados.

Plano corretivo

Objetivo das ac¢les Pressupostos do programa de corregéo
L.P. corretivas (Como isto deve ser feito?)
(O que vocé tem que fazer?)

Fornecimento regular, Feedback constante e oportunidades para empregar as

feedback de qualidade estratégias que vocé ensinou em suas aulas.
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Definir expectativas

Definir claramente as expectativas de trabalho e
comportamento da sala de aula, publica-las e usé-las
como base de todas as interagcdes e projetos de classe.
Tornar as suas exigéncias uma parte da rotina da sala de
aula ou dos trabalhos de casa ajudara o aluno a satisfazer

as expectativas.

Organizando

Use os organizadores graficos para ajudar os alunos a
entender as relacBes entre as idéias. Use diagramas,
graficos e figuras para aumentar o que eles dizem em

palavras.

Certifique-se de que os outros
alunos ndo se sintam em

desvantagem

Explicar de forma adequada aos outros colegas uma
abordagem diferente para a avaliagdo de um individuo

com uma deficiéncia de aprendizagem especifica.

Abordagem individual e dar

mais tempo

N6s NAO os comparamos com outros, nds os avaliamos
individualmente, tentamos entender e respeitar seus
problemas. Permitiremos que eles experimentem uma
sensacao de sucesso, proporcionando-lhes oportunidades
que revelam os seus pontos fortes. Proporcionar a um
aluno de LD mais tempo em uma tarefa, mas dar uma data
de entrega obrigatoria (“'sempre que vocé quiser entregar"
ndo vai funcionar com alunos que tém problemas para

organizar o seu tempo).

Seja paciente

Quando um aluno faz uma pergunta que exige que vocé
repita algo que vocé ja disse ou ja estava na leitura que

vocé designou, repita a informacao pacientemente

Problemas de leitura

Forneca notas orientadas para cada capitulo. As notas
devem conter um resumo dos principais pontos e termos
chave listados em ordem sequencial. Se o material
parecer particularmente dificil, peca ao aluno para reler,
ler em voz alta, ou reformular a informacdo. O aluno pode
se beneficiar do uso de marcadores coloridos diferentes,
por exemplo: um para ideias principais, um para detalhes

chave e outro para definigdes.
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8. | Problemas de escrita

Classifique tarefas escritas apenas para idéias ou forneca
duas notas: uma para conteudo e outra para habilidades
técnicas. Se o aluno tiver um problema com a sequéncia,
peca-lhe que Ihe mostre um esboco de ideias/informacdes
na ordem em que pretende apresenta-las. Certifique-se de
que o aluno entende o que esta sendo solicitado em um
trabalho escrito. Explique palavras como comparar e

contrastar.

9. | Problemas de discalculia

Ao dar aulas, utilize exemplos concretos semelhantes as
experiéncias dos alunos. A aprendizagem também pode
ser melhorada se um conceito for introduzido primeiro e
0s numeros forem adicionados posteriormente. Encoraje
0 aluno a usar o cédigo de cores para visualizar melhor
um problema. (Por exemplo, faga os sinais negativos,
expoentes e nimeros carregados com uma cor diferente.

Faca colunas de numeros com cores diferentes).

Permitir mudancas nas

Tente permitir que os alunos com LD tanto por escrito
como verbalmente, se um aluno tem uma dificuldade

extrema com o trabalho colaborativo, permita que

10.
atribuicoes trabalhem sozinhos, etc. Se possivel, tente mudar o seu
trabalho de casa / tarefas para eles de tal forma que eles
tenham uma chance de completé-lo e ter sucesso.
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2.5.2.Disturbios das Funcbes Executivas (EFD) - Zuzana Palkova, Laura

KyZzinanska

As funcbes executivas sdo dificeis de definir com precisdo porque se pensa que incluem
multiplas funcbes mentais.  Através das funcBes executivas (EF), que comecam a
desenvolver-se na infancia e envolvem uma série de processos de gestao, tais como controlo da
atencdo, inibicdo, memaria de trabalho, flexibilidade cognitiva e planeamento, os individuos
controlam o seu préprio comportamento e trabalham para atingir objectivos. A EF tem um papel
regulador e adaptativo na vida humana. Desde cedo, o individuo aprende formas adequadas de
adaptacéo, tanto no ambiente familiar como institucional, de forma espontanea e propositada.
A adolescéncia é, deste ponto de vista, uma das etapas de desenvolvimento mais importantes,
portanto, nesta altura as funcbes executivas devem apresentar um estagio de desenvolvimento
adequado, dado que este estagio esta repleto de dificeis mudancas qualitativas e quantitativas
de desenvolvimento (fisico, motor, cognitivo, social, emocional, moral) (Gatial & Juhasova,
2020; Polouse, 2012). A EF é necessaria para um comportamento orientado por metas e
resolucdo de problemas em todos os aspectos da vida, seja académico (desempenhando um
papel importante na realizacdo académica durante os anos escolares), vocacional ou social. O
sucesso em diferentes aspectos da vida € altamente dependente de ter as habilidades da EF
intactas. As EF sdo ativadas em situacOes que requerem atencdo seletiva, esforco mental
prolongado, resolucdo de problemas de maior ordem, maior controle sobre o processamento de
informacdes e necessidade de coordenar multiplos processos simultaneamente durante as
tarefas académicas (Polouse, 2012). Os sete principais tipos de auto-regulamentacédo associados
ao funcionamento executivo s&o 0s seguintes:

e Autoconhecimento,

Auto-contengdo

Memdria de trabalho,

Auto-Motivacao,

Planejamento e solucéo de problemas.
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Sintomas de problemas:

Foram relatadas deficiéncias executivas numa série de perturbacgdes, tais como transtorno de

défice de atengdo e hiperactividade (TDAH), autismo ou lesbes na cabeca, dificuldades de

aprendizagem, ansiedade, depressao, TEPT, etc. A disfuncdo executiva ndo é um transtorno

unitario, mas é caracterizada por uma "variedade de apresentacdes e déficits em uma ou mais

areas das fungbes executivas, tais como controle de impulso deficiente, dificuldades de

monitorar ou regular o desempenho, problemas de planejamento e organizacionais, ma

capacidade de raciocinio, dificuldades para gerar e/ou implementar estratégias, perseveranca e

inflexibilidade mental e reducdo da memdria de trabalho™ (Anderson, 2002, In: Polouse, 2012,

p.15). Os sintomas gerais podem ser resumidos da seguinte forma (Bell, 2006 em Juhasova &
Gatial, 2019):

perturbacdes motoras,

disturbios da fala,

mudancas nas emogdes e na afetividade,
disturbios de personalidade,

apatia

distdrbios do pensamento,

distarbios de humor,

disturbios de atencéo,

perturbacdes da memoria,

manifestacdes de perseveranga,

echolaria,

echopraxia,

problemas com a organizacdo temporal das atividades, seu planejamento, incapacidade

de resolver problemas, desorganizacao das atividades

No caso da sindrome dissexecutiva ha problemas com o comportamento social do individuo e

seu controle emocional, problemas com a organizagdo temporal das atividades, sua selecdo e

adaptacdo as regras, assim como disturbios de memoria.
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Causas de problemas:

Os especialistas ndo tém a certeza porque algumas pessoas tém disfungdes executivas. Tais
disfuncdes podem ser o resultado de heranga ou trauma no lobo frontal, especialmente na parte
chamada cortex pré-frontal. A relacdo emocional dos pais e o estilo de controle parental também

podem ser responsaveis pelo nivel de desenvolvimento das fun¢des executivas.

Consequéncias:
As fungdes executivas sdo essenciais para regular o comportamento direcionado e incluem
processos como memodria de trabalho, concentracdo de atencdo, inibigdo, alternancia entre
tarefas e motivacdo para realizar. Seus déficits podem dificultar significativamente a qualidade
de vida. Por exemplo, deficiéncias na concentracao da atencao podem dificultar o desempenho
académico e profissional, enquanto a impulsividade pode levar ao aumento da tomada de riscos
e consequéncias associadas (Juhasova & Gatial, 2019). As fracas competéncias da EF colocam
as criangcas em risco por interaccdes ineficazes com o ambiente, levando a dificuldades
cognitivas e sociais significativas e duradouras (Jacobson, Williford & Pianta, 2011).
As criancas com défices de funcbes executivas tém dificuldades com:

e planejamento,

e organizando,

e gerindo o tempo e 0 espaco,

e acontar histdrias,

e comunicando os detalhes de forma organizada e sequencial,

e lembrando e extraindo informacdes da memoria,

e iniciando actividades ou tarefas,

e gerando ideias de forma independente.
Como resultado, criancas com déficits em funcbes executivas podem ndo desenvolver
adequadamente as habilidades de interagir produtiva e efetivamente com o ambiente. As
criangas do ensino médio com déficits em fungBes executivas sdo frequentemente rotuladas
como preguigosas, desmotivadas e irresponsaveis, em vez de serem reconhecidas com

dificuldades no neurodesenvolvimento (Denckla, 2007 em Polouse, 2012).

Muitos destes alunos costumavam ser considerados bem sucedidos na escola primaria, onde o

foco é o desenvolvimento de habilidades isoladas, como ortografia ou fatos matematicos, mas

237



no ensino médio e médio tendem a lutar quando sdo obrigados a integrar varias habilidades,

como compreensdo de leitura, resumo e redacdo de ensaios (Meltzer & Krishnan, 2007). O

trabalho escolar deles aumenta em complexidade e os horérios tornam-se mais exigentes neste

ponto e eles podem comecar a falhar. Além disso, eles podem ter dificuldade em iniciar o

trabalho, priorizar, selecionar metas apropriadas, mudar estratégias e auto-monitorar. Estas

dificuldades tém impacto nas areas de leitura, escrita, matematica, bem como organizacao,

tomada de notas, realizacdo de testes e habilidades de estudo (Polouse, 2012).

Plano corretivo

Objetivo das agoes
corretivas

(O que vocé tem que fazer?)

Pressupostos do programa de correcdo

(Como isto deve ser feito?)

Dé tempo

As criangas com velocidade de processamento lenta ndo séo
preguicosas, elas apenas processam a um ritmo mais lento. Isto
significa que eles precisam de mais tempo para entender as aulas,
fazer questionarios e completar o trabalho fora da escola. Tudo,
desde ler um livro até seguir as instrugdes dos pais, pode demorar
mais tempo. E por isso que é importante que Ihes seja dado o

tempo que precisarem.

Repetir instrugdes e

instrucdes de tarefas

Leia os assigments em voz alta e peca aos filhos que os repitam,
para garantir que o aluno os compreenda. Se eles precisarem,
repita as instrucdes novamente. Comunicar claramente nossas
expectativas e explicar como elas se alinham com as
competéncias do curso ajuda os alunos a ver um propoésito para

a sua aprendizagem.

Fale com os alunos, pergunte

se eles precisam de ajuda.

Pergunte se vocé pode ajuda-la a comecar (mas ndo faca o
trabalho por eles!). Mostrar empatia ensina-lhes, que todos nés
fazemos coisas que nem sempre gostamos, mas a consequéncia

de ndo as fazermos pode ser pior.

Encorajar na aprendizagem

excessiva

Aprender em demasia as habilidades essenciais - habilidades que
sdo automaticas, requerem o minimo de memoria de trabalho.

Tambeém é bom se as criancas descobrirem se se lembram melhor
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com dicas auditivas/verbais, visuais ou cinestésicas (ou uma

combinacéo), tente ajuda-las a descobrir.

Mudancas ambientais/de sala
de aula

O ambiente da sala de aula € um fator muito importante na forma
como os alunos funcionam. Relampagos, moveis, arranjos dos
assentos, cores, displays visuais devem ser cuidadosamente
considerados para bloquear as distragdes durante o trabalho do

assento.

Dar notas por conhecimento e

ndo por desempenho

Uma crianga com velocidade de processamento lenta pode ndo
ser capaz de completar a mesma quantidade de trabalho que os
seus pares. Por exemplo, ele levard mais tempo para compor
itens de respostas abertas e a resisténcia mental pode dar lugar a
frustracdo se for esperado que ele gere respostas complexas. E
por isso que é importante avalid-lo com base no que ele aprendeu

versus o quanto ele pode fazer.

Ajuda c/ planejamento,

organizacdo e priorizacao

Aprender a usar e manter um horario diario, planejador ou
calendario é uma habilidade da qual até mesmo os adultos se
beneficiam, portanto, integrar os planejadores do dever de casa
na préatica diaria na sala de aula ajuda a todos os alunos. Em um
mundo cada vez mais focado em tecnologia, o uso de aplicativos
pode ser mais interessante para os alunos do que um planejador
de papel padrdo. Além disso, a jogatina do processo de alguma
forma pode tornar a criacdo de listas e a manutencdo de

calendarios mais interessantes ou gratificantes para os alunos.

Alterar tarefa, fornecer

esbocos e resumos de licdes

Alterar a tarefa pode incluir tornar a tarefa mais curta, tornar os
passos mais explicitos, tornar a tarefa fechada, construir em

variedade ou escolha e fornecer rubricas de pontuacéo.

10.

Uma pergunta na altura

Quando os alunos estiverem a preencher uma folha de trabalho
ou a fazer um exame que apresente varias questdes na mesma
pagina, cubra todas, excepto a questdo que esta a ser trabalhada.
A crianga pode fazer isso com a mao ou com uma folha de papel
em branco que pode ser movida enquanto trabalha. Isso facilitara
o foco nas informacdes que estdo sendo solicitadas e o inicio de

uma tarefa que pode parecer esmagadora a primeira vista.
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2.5.3. Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperactividade (DDAH) - Zuzana

Palkova, Laura KyZianska

Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperactividade - TDAH e Transtorno do Déficit de
Atencdo - TDAH sdo transtornos de desenvolvimento neurolégico e sdo o transtorno de
desenvolvimento mental mais comum na infancia. Atualmente sdo considerados distdrbios
multifuncionais do neurodesenvolvimento porque envolvem fatores genéticos, bioldgicos e

psico-sociais (Vojtova, 2013).

O disturbio é crénico com um impacto significativo na qualidade de vida de um individuo,
impede o uso de habilidades intelectuais, limita o alcance do potencial de sucesso académico e

social, e muitas vezes provoca reacdes negativas no ambiente.

Estes padrdes de comportamento manifestam-se nas salas de aula, por exemplo, como
dificuldade em atender e seguir instru¢fes, completar actividades instrucionais, completar
tarefas, ndo poder ficar quieto e ouvir e cumprir as regras da sala de aula (Herényiova, Szabova
et al., 2015). Sem uma intervencdo e ajuda eficaz dos pais e dos professores, estes padrdes de
comportamento podem impedir a experiéncia educacional do aluno, limitando a obtencdo de
novas competéncias e impedindo o desenvolvimento de comportamentos mal adaptados as
relacdes entre professores e pares (Stahr, 2006). Além disso, a experiéncia de aprendizagem de
outros alunos na sala de aula é muitas vezes dificultada se a um aluno com TDAH néo for dado

0 apoio de intervencgdo necessario.

Acontece também em muito poucos casos que a desordem desaparece com o tempo. Ocorre
desde a primeira infancia, o0 mais tardar com o inicio da idade escolar. De acordo com 0s
sistemas de classificacdo (American Psychiatric Association, 2013), as manifestacfes do
disturbio devem ter sido aparentes aos 7 anos de idade, mas este critério mudou e atualmente é
dado aos 12 anos de idade, com duracdo de pelo menos 6 meses. Para que um aluno seja
diagnosticado com TDAH, os sintomas devem aparecer antes dos 12 anos de idade e ser
exibidos em pelo menos dois ambientes. Eles também devem ter efeitos adversos no
desempenho académico, sucesso profissional ou desenvolvimento sécio-emocional (APA,
2013).
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Sintomas:

Tipos de TDAH e seus sinais:

> Predominantemente desatento

Incapacidade de se concentrar durante o tempo necessario no trabalho escolar, na

elaboracdo de tarefas, actividades de trabalho ou no lazer.

Dificuldades significativas na percepcdo e concentracdo em detalhes, distracdes e
erros excessivos na escola, nas tarefas de trabalho e nas atividades de lazer causados
por desatencao.

Dificuldades significativas em seguir as instrucdes.
Incapacidade de completar os trabalhos escolares ou de casa sem problemas.

Dificuldades significativas na organizacdo de suas proprias atividades, no
planejamento de trabalhos ou jogos.

Rejeitar tarefas e actividades que exijam concentracdo ou aumento do esforgo mental

(ouvir contos de fadas, escrever trabalhos de casa).

Perda frequente de coisas necessarias para desenvolver tarefas ou realizar

actividades.

Facil desvio de atengdo - a concentracdo é muitas vezes excessivamente distraida por

influéncias externas.
Esquecimento frequente de realizar tarefas diarias rotineiras.
O trabalho rapido e inconsistente sobre as atribui¢des submetidas é caracteristico.

A crianca tem problemas com a percepcdo de instrucbes, tarefas ou outras

informacdes importantes

» Predominantemente hiperactivo/impulsivo.

Excessiva agitacdo psicomotora - incapacidade de sentar-se em um lugar em paz -
correndo constantemente ao redor da aula (durante a aula) ou da sala, mexendo-se

constantemente em uma cadeira, dando pontapés inUteis permanentes, pisando e
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balangando, brincando repetidamente com objetos que ndo precisa para o trabalho e
atividades atuais, levantando-se frequentemente da cadeira, etc.

e Mudancas rapidas no assunto de interesse.

e Constantemente exigindo atengdo - a crianca é incapaz de se dedicar a tarefas ou
brincar por conta propria durante um periodo de tempo apropriado.

e Excesso de atividade verbal - conversas constantes, saltar para a fala, fazer perguntas.

e Incapacidade de ouvir o texto completo de uma pergunta ou tarefa - cheirando
respostas antes de completar uma pergunta. Ele frequentemente da respostas
irreflectidas e impulsivas.

e Saltando constantemente para a fala, interrompendo os outros.

e Dificuldades com o auto-controle e a regulacdo do préprio comportamento.

e Incapacidade de adiar a satisfacao da propria necessidade, demanda intensiva para o
seu cumprimento imediato. Acdo irrefletida e impulsiva, independentemente das
conseqiéncias ou riscos potenciais.

e Instabilidade afetiva, freqlientes quebras afetivas significativas, especialmente
explosbes de raiva e choro. Dificuldades significativas no cumprimento de
instrucdes, ordens, regras escolares, desrespeito as autoridades.

» Tipo combinado.
e O aluno pode apresentar sintomas que incluem comportamentos de ambas as

categorias acima.

Causas dos problemas:

A causa do TDAH é um mau funcionamento do sistema nervoso central. Além disso, descobriu-
se que o TDAH pode ser herdado, o que significa que ha uma alta probabilidade da sua
ocorréncia numa crianga cujos pais também o tém. Além disso, ha uma série de factores que
podem agravar os sintomas, incluindo: anomalias no decurso da gravidez, baixo peso ao nascer,

hipoxia perinatal, lesdes na cabeca, envenenamento, negligéncia ambiental.

Consequéncias:
O impacto directo dos sintomas de TDAH é evidente. Problemas secundarios e
psicologicamente explicaveis desenvolvem-se em criangas e adolescentes. Muitas vezes existe

uma possivel auto-estima e uma auto-imagem pobre, assim como sdo comuns acidentes e les6es
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resultantes de desatencéo e impulsividade. Tais individuos fumam, bebem alcool e usam varias

substancias psicotropicas com mais frequéncia do que os seus outros pares. Em periodos

posteriores, as manifestagcdes de agressao de grupo e delinquéncia aumentam. Caracterizam-se

por problemas escolares e de desempenho - mau desempenho, problemas com a gestdo da

escola primaria e problemas de trabalho. Criancas e adolescentes com TDAH tém déficits de

socializacdo, problemas frequentes nas relagdes com os pais, irmaos e pares. No paragrafo

seguinte apresentamos as possiveis consequéncias da TDAH (Tich4, 2007; Vojtov4, 2013b):

Deficiéncia nas funcbes cognitivas - memdria verbal e de trabalho deficiente,
imaginacdo espacial, capacidade reduzida de perceber a perspectiva, de resolver
problemas geomeétricos, etc.

Desordem de selecdo seletiva - incapacidade de escolher o essencial a partir da
informacao.

Falha no sequenciamento e implementacao do plano - incapacidade de dividir a tarefa,
planejar etapas graduais, trabalhar para o resultado.

Desordem motor-perceptual - falta de jeito, movimentos imprecisos, andar desajeitado,
desenvolvimento motor faz lembrar uma crian¢a mais nova.

Menos fluéncia na fala nas respostas - as criancas com TDAH podem falar fluentemente
sobre um tema da sua escolha. Se tiverem de responder a uma pergunta rapidamente, a
sua fala € menos fluente e muitas vezes esquecem-se da pergunta que foi feita.
Estimacdao deficiente do tempo - a capacidade de estar ciente de uma se¢cdo mais longa
da linha do tempo é prejudicada, estimativa imprecisa da duracdo e, portanto, do
planejamento das atividades.

Risco de lesdes e acidentes - Criancas com este diagnostico tém 2 a 4 vezes mais lesdes,
3 vezes mais envenenamentos, mais internacdes, assim como internacdes por lesdes
multiplas. Os pais e professores muitas vezes minimizam as lesdes.

Humor - mudancas réapidas de humor, reaccdo emocional imprevisivel, irrita-se
facilmente, estd imediatamente pronto para agir agressivamente, propenso a reacgoes
negativistas.

Intolerancia - agressdo crénica a algumas pessoas, engano, comportamento destrutivo.
Incapacidade de se submeter a autoridade e as regras - também podemos chamar-lhe
comportamento de oposicao, as criangas ficam zangadas, sdo deliberadamente irritantes,

discutem com os adultos.
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e Menos resisténcia ao fracasso, critica, insulto - uma tendéncia para explicar uma
simples reprimenda como uma avaliagdo absoluta (fago tudo errado, nunca sou bem
sucedido).

e Baixa auto-estima - as criancas tém problemas para perceber o seu proprio valor, sentem-
se inseguras entre Vvarias pessoas, tém sentimentos desagradaveis, sentem-se
embaracadas.

e Evitar os trabalhos de casa - devido a um problema de concentragéo, escrever trabalhos
de casa € muitas vezes um problema, quanto mais criancas sdo forcadas a fazer os
trabalhos de casa, maior é a resisténcia.

e Estabelecimento rapido e imprudente e término de relacionamentos - como em outras
atividades, pode haver problemas nesta area com conhecimento demasiado rapido e
imprudente dos outros, mas também término incompreensivel de relacionamentos. Na

adolescéncia, isso também pode se refletir em relagcdes romanticas.

Plano de correcgédo

Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de correcdo

(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

E importante aprender a estimar as situagdes que levam
a0 comportamento afetivo e, se possivel, evita-las. E
necessario desviar a atencdo da crianca da situacdo que
causou o efeito e dirigi-la para outra. Se o efeito ja tiver
Ser capaz de lidar com ocorrido, € bom deixa-lo correr e ir embora, néo
reaccGes emocionais intervir e esperar que o aluno se acalme. O aluno se
acalma mais rapidamente se ele vé que seu
comportamento ndo trouxe o efeito esperado e o
professor permanece calmo, sem qualquer efeito

retroativo ou ameacas.

O ambiente da sala de aula é um factor muito

o importante na forma como os alunos funcionam.
Mudangas ambientais/de sala A o _
2. de al Reldmpagos, maveis, arranjos dos assentos, cores,
e aula
displays visuais devem ser cuidadosamente

considerados para bloquear distragdes durante o
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trabalho do assento ndo apenas para criangas com
TDAH, mas também para outros alunos.

Mudangca da disposic¢ao dos
assentos do aluno na sala de

aula

O local deve estar mais longe da janela, em frente a sala
perto do professor, que pode verificar o aluno mais
vezes e verificar se ele entende as suas instrugdes. O
aluno deve sentar-se sozinho ou ao lado de um colega
de classe calmo e paciente. Mas se o aluno for mais do
tipo hiperativo e menos desatento, a melhor colocacao
é no fundo da sala de aula, onde lhe sdo dadas mais
oportunidades de se mover sem distrair tanto 0s seus

colegas.

Abordagem individual

E importante nio expd-lo a situagdes em que ele no
teré sucesso. Reduzir a carga de trabalho do aluno para
que ele se alinhe com a sua capacidade de manter a
atencdo. Atribuir tarefas apropriadas a idade, mas
modificadas. Por exemplo, mais curto, mas elaborado
em termos de conteudo e forma correta. Aumentar
gradualmente as exigéncias até que o aluno atinja o

nivel dos outros alunos.

D& instrucdes claras, calmas e
estritamente necessarias ao seu

cumprimento.

E aconselhavel estabelecer um regime diario de rotina
e modifica-lo o menos possivel durante a semana. A
familiaridade com o programa de atividades no inicio
de cada aula também ajuda. Manter contato visual com
ele ao explicar as tarefas. Certifique-se de que o aluno
esta sequindo a interpretacdo do professor. Peca-lhe
para repetir livremente a pergunta ou tarefa, assegure-
se de que o aluno compreendeu a tarefa de forma
abrangente, ou a sua esséncia ou a formulacdo da
pergunta. Muitas vezes sdo necessarias multiplas
repeticdes de instrugdes e o fornecimento de instrucdes
repetidas, o professor deve permanecer calmo.

Mantenha a atencdo do aluno durante o exame, por
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exemplo, exigindo respostas breves dos alunos um

apos o outro.

Ajuda na organizagéo do

trabalho

Desconstrucdo de tarefas - limite a quantidade de
trabalho por pégina, permita tempo extra para
completar tarefas, fornega pausas no trabalho, permita
que o aluno utilize um computador para digitar, reduza
a duracéo das tarefas escritas para o aluno com TDAH.
Dividir a tarefa maior em unidades mais separadas, que
resolve gradualmente. Divida as tarefas de maior
duracdo em varias tarefas menores com um prazo
especificado. Certifique-se de que ele tenha somente 0s
materiais didaticos de gque precisa atualmente na mesa
durante a aula. Ajude-o a praticar as seguintes
competéncias: arranjar material escolar e espaco de
aprendizagem, escrever tarefas, criar listas, classificar
actividades de acordo com a importancia, planear
objectivos a curto prazo, saber o que tirar e trazer da
escola e de casa, etc.

Apoiar o aluno, criar
estratégias de gestdo

comportamental

Juntamente com o aluno, desenvolva mensagens nao
verbais e discretas como contato visual, gestos de mao
ou outros sinais que ensinem os alunos a reconhecer as
condicbes que desencadeiam  comportamentos
especificos. Uma vez que o sistema é desenvolvido, 0s
alunos podem aprender a gerenciar suas respostas
comportamentais antes que elas ocorram. Por exemplo,
criar um sinal e uma rotina para "fazer um intervalo de
cinco minutos" em um local especifico da sala de aula
fornece uma oportunidade para o aluno reconhecer
quando ele esta ficando inquieto ou frustrado e evita
gque o comportamento aumente. Este sistema é mais
eficaz se utilizado antes que 0 comportamento aumente
ou se intensifique. O feedback verbal é composto tanto

de elogios como de declaragfes corretivas. Use frases
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de elogio simples, mas especificas, que identificam
claramente 0s comportamentos desejados. Por
exemplo, "obrigado por levantar a mao antes de
responder a pergunta” permite ao aluno saber o
comportamento especifico e a condicdo pela qual foi
elogiado. Elogios gerais (por exemplo, "bom

trabalho™) sdo menos significativos para os alunos.

Estratégias de ensino criativas,

interactivas e envolventes.

A explicacdo do novo curriculo, que requer um tempo
maior, deve ser dividida em partes relativamente mais
completas, evitando um mondlogo mondétono mais
longo. Atrair a atencdo do aluno através do seu
envolvimento activo no processo de ensino, confiando-
Ihe determinadas tarefas, por exemplo, distribuindo
ferramentas, escrevendo palavras-chave no quadro,
etc. As explicacdes verbais devem ser complementadas
com ilustracdes ilustrativas e com a utilizacdo de
material auxiliar ilustrativo. Quando uma crianca esta
envolvida numa tarefa, ela ndo esta habituada a mostrar
um comportamento negativo. Tente encorajar a crianca
a desfrutar da aquisicdo de novos conhecimentos e
habilidades, a ajuda-la a adquiri-los e a aprecia-los, a
mostrar-lhe quais as possibilidades que se podem abrir

para ele quando aprende alguma coisa.

Conhecimento e compreensdo
da TDAH.

Ter informacGes sobre 0 que estd acontecendo com 0s
alunos com TDAH ¢é essencial. Uma melhor
compreensdo ajuda os professores a manter a sua
paciéncia, tolerdncia e capacidade de lidar com a
crianca e 0s seus comportamentos de forma positiva.
Normalmente ha um psicélogo ou conselheiro escolar
para ajudar ou, por exemplo, na Eslovaquia, hd um
Centro de aconselhamento pedagdgico-psicoldgico e

de prevencéo. Eles fornecem treinamento e educacéo
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para professores para melhorar o trabalho com criangas

com problemas semelhantes.

As familias sdo recursos inestimaveis para 0S
professores. A comunicacgdo entre a escola/ professor e
0s pais dos alunos € muito importante. Os principios
bésicos da abordagem educacional do professor
aplicam-se, em principio, aos pais e vice-versa. De
acordo com a orientacdo profissional de um professor,
Comunicagéo com os pais. um conselheiro educacional, um psicologo e outros
pais podem acompanhar o trabalho escolar aplicando
certos procedimentos na educacdo e preparacdo da
crianca em casa. Quanto melhor for a interacdo de
todos os profissionais, professores e pais, mais cedo
podemos esperar superar ou aliviar as dificuldades na

criacdo de uma crianca.
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2.5.4. Transtornos internalizantes - Zuzana Palkova, Laura KyZianska

A atencdo dos professores e das escolas é atraida principalmente pelo comportamento
exteriorizador dos alunos (TDAH, agresséo, crime, etc.). No entanto, é igualmente importante
que os professores compreendam e reconhecam também os alunos que exibem comportamentos
de interiorizacdo. Como esta categoria de desordem é vista como "preocupante” apenas para
aqueles que experimentam dificuldades directamente, os professores raramente notam 0s seus
problemas, geralmente considerando tais alunos como sendo timidos. Conhecer o problema e
as suas consequéncias pode ajudar a intervir mais cedo. Muitos comportamentos de
internalizacdo coexistem com cada aluno, o que torna dificil identificar o problema principal

do aluno. Assim, a interac¢do entre ele e o professor desempenha um papel importante na
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percepcdo de tal aluno e na resposta ao seu comportamento. No entanto, a pesquisa tem
mostrado que os professores tendem a responder ao comportamento perturbador do aluno de
uma forma que o amplia. Portanto, torna-se necesséario, quando se trabalha com um aluno deste
tipo, dar-lhe atencéo e carinho, porque isto pode afectar positivamente o seu funcionamento na

sala de aula e os resultados escolares.

Sintomas de problemas:
O conceito de "comportamento interiorizador" reflete o estado emocional ou psicoldgico da
crianca e tipicamente inclui distarbios depressivos, distarbios de ansiedade, disturbios de

abstinéncia social ou queixas somaticas.

> A depressdo é uma condi¢cdo médica grave na qual uma pessoa se sente muito triste,
sem esperancga e sem importancia e muitas vezes é incapaz de viver de uma forma
normal. Criancas que estdo deprimidas podem fingir estar doentes, recusar-se a ir a
escola, agarrar-se a um dos pais, etc. As criangas mais velhas podem amuar, ter
problemas na escola, ser negativas, agir de forma ranzinza e sentir-se mal-entendidas,
muitas vezes também ocorre um insucesso escolar. Os sintomas da depressao incluem
humor depressivo, perda de interesse nas atividades, distdrbios do sono, fadiga,
sentimentos de inutilidade e/ou culpa excessiva, dificuldades de concentracdo e tomada
de decis0es, irritabilidade, queixas somaticas e pensamentos de morte e morte além das
expectativas de estagios de desenvolvimento (Guealdner & Merrell, 2011). A depressédo
é um transtorno de humor psiquiatrico caracterizado por tristeza excessiva e perda de
interesse em atividades geralmente agradaveis. A idade média de inicio para
adolescentes é de 14,9 anos, mas algumas criancas podem desenvolver depressao logo
aos 3 anos (Liu, Chen & Lewis, 2011)

> Ansiedade é um sentimento de preocupacdo, nervosismo ou mal-estar, normalmente
sobre um evento iminente ou algo com um resultado incerto. Os distirbios de ansiedade
também costumam co-ocorrer com outros distlrbios, como depressao, distarbios
alimentares ou TDAH. Os disturbios de ansiedade resultam quando a ansiedade €
consistente e interfere negativamente na escola, nas interacgdes sociais, nas actividades
ou no funcionamento familiar e sdo o tipo mais comum de distdrbios psiquiatricos em
criancas (Liu et al., 2011). A construcdo da ansiedade é ampla, assim como seus sinais
e sintomas, mas tende a incluir sentimentos subjetivos de desconforto, medo ou pavor,

comportamentos ostensivos como evitar estimulos ou abstinéncia, e respostas
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>

>

fisiolégicas como suor, nauseas e excitacdo geral Como a depressao, a ansiedade pode
existir ao longo de um continuo de severidade (Gueldner & Merrell, 2011)

A Retirada Social é definida como isolar-se ou isolar-se dos outros. O afastamento
social € o medo de, ou afastamento de, pessoas ou situacdes sociais. A timidez se torna
um problema quando interfere nas relagbes com 0s outros, em situacdes sociais, no
desempenho académico ou em outros aspectos da vida. O afastamento social pode
ocorrer em alunos que também estdo deprimidos ou ansiosos. As criangas que se afastam
de situacBes sociais fazem-no frequentemente para evitar estar com outras criancas,
devido a experiéncias negativas anteriores, a distor¢cdes cognitivas relativamente a sua
compreensdo e experiéncias passadas com interac¢Oes sociais, ou a padrbes de
interacgdes sociais estranhos, muitas vezes devido a lacunas nas competéncias sociais.
As queixas somaticas/fisicas sdo a tendéncia para experimentar e comunicar sintomas
somaticos que ndo sdo relatados por achados patologicos, atribui-los a doencas fisicas e
procurar ajuda médica. Estudantes com queixas somaticas frequentemente falam de
dores de cabeca, dores de estdbmago, etc., diariamente. Como mencionado
anteriormente, a abstinéncia social e os problemas somaticos geralmente ndo séo
diagnosticados como um disturbio separado, mas frequentemente estdo presentes com

sintomas de ansiedade e depressao.

Causas de problemas:

O comportamento de internalizacdo ndo € causado por um factor ou evento bioldgico especifico.

Muitos fatores podem ser levados em conta, inclusive:

fatores genéticos; o risco de, por exemplo, depressdo em uma crianca varia de 15 a 45%
se seus pais bioldgicos sofreram com isso,
processos bioquimicos no cérebro,

ambiente externo.

No caso do ambiente social em que a crianca é educada e cresce, podem aparecer factores

desfavoraveis, como por exemplo:

abuso de substancias activas pelos pais,
violéncia na familia,

luto,

doenca de um membro da familia,

falta de interesse na crianca,
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e negligéncia mental e fisica,
e situacdo financeira dificil,
e exigéncias demasiado altas em casa ou na escola,

e fracassos escolares.

Consequéncias:

De acordo com Crundwell e Killu (2010), a internalizacdo de problemas de comportamento esta
significativamente correlacionada com notas académicas ruins, e estudantes com problemas
severos como este tém menos probabilidade de se formar no ensino médio. Os autores também
afirmam que as questdes cognitivas podem incluir baixa tolerancia a frustracdo e padrfes
negativos de pensamento. Estudantes deprimidos frequentemente desistem mais rapidamente
de tarefas que percebem como assustadoras, recusam-se a tentar trabalhos académicos que
acham muito dificeis, e rapidamente duvidam de sua capacidade de completar tarefas
académicas de forma independente ou resolver problemas. A memdria, a fala, a atividade fisica
e motora e a capacidade de planejar também podem ser afetadas. Muitas criancas e adolescentes
deprimidos séo letargicos, falam laboriosamente e tém dificuldade em expressar completamente
pensamentos e idéias. Criangas com problemas de interiorizagcdo também experimentam muitos
sentimentos. Estes podem incluir sentimentos negativos, desespero, impoténcia e sintomas
fisicos relacionados a ansiedade. Esses sentimentos levam a pensamentos como Visdes
negativas de si mesmo, fatos distorcidos sobre o que realmente aconteceu, ruminacao, pensar o
pior do passado e do futuro, ndo ser capaz de completar tarefas e ndo ser bom solucionador de
problemas. Comportamentos que as crian¢as podem mostrar incluem contato social limitado,
evitacdo, necessidade de feedback excessivo e tranquilizacdo, problemas de habilidades sociais
e académicas, e atividade e expressdes limitadas (Stormot, Herman & Reinke, 2015). Quando
0 comportamento de internalizagcdo € reconhecido precocemente e quando os profissionais
fornecem tratamento, os jovens podem experimentar um melhor humor e funcionar melhor na
escola e na vida, em vez de desenvolver desordem. O pessoal escolar desempenha um papel
fundamental na identificacdo de sintomas de depresséo ou ansiedade - e intervir (Crundwell &
Killu, 2010).

Plano corretivo
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Lp

Objetivo das ac¢les
corretivas
(O que vocé tem que
fazer?)

Pressupostos do programa de corregéo
(Como isto deve ser feito?)

Comunicar emocg6es

Quando os alunos aprendem sobre emocdes e formas positivas
de as comunicar, podem aprender a envolver-se em actividades
que os podem distrair ou aliviar sentimentos desconfortaveis.
O uso de hastes de frases pode ser util para ajudar os alunos a
utilizarem esta técnica, por exemplo, os alunos séo levados a
reflectir sobre situacbes em que experimentam uma emocao e
a preencher o vazio (por exemplo, "Sinto medo quando/

nervoso quando...").

Dar instrucdes explicitas e

fornecer notas

Ensine aos alunos como identificar e atender a informacoes
relevantes; forneca notas orientadas para o tempo de instrucao
orientado pelo professor. Os alunos deprimidos beneficiam de
guias de estudo desenvolvidos pelos professores para testes que

Ihes permitem focar no material mais importante.

Envolver os pais

O envolvimento dos pais é mostrado para melhorar o nivel de
realizacdo das criancas, a aceitabilidade do comportamento e a
motivagéo na escola. Desenvolver um sistema de comunicagéo
casa-escola para compartilhar informagdes sobre o
comportamento académico, social e emocional do aluno e/ou

quaisquer preocupacoes.

Desenvolver modificacdes

Desenvolver modificagcbes e acomodacOes para responder as
flutuacbes de humor do aluno, capacidade de concentracéo ou
efeitos colaterais da medicacdo. Designar um individuo para

servir como contato primario e coordenar intervencgoes.

Permitir pausas

A internalizacdo de problemas, especialmente com efeitos
colaterais de medicamentos, traz muitas complicagdes fisicas
como dores de cabega ou "boca seca”, entdo permita que eles
tenham uma adgua/sumo na escrivaninha e saiam tranquilamente
para uma pausa na parte tranquila do claustro/fora da sala de

aula, se necessario. Certifique-se de que eles usam esta
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vantagem apenas quando realmente ndo se sentem bem, e ndo

apenas quando eles gostam. Fique sempre de olho neles.

6. Arranjos dos assentos

Por causa desses intervalos, certifique-se de que eles estejam
sentados perto da porta, para que o resto da classe ndo

interrompa a aula enquanto sai.

Dividir o trabalho escolar

em tarefas discretas

Trabalhos em pedacos menores, ajudar a desenvolver e
gerenciar uma linha de tempo para quando completar cada
tarefa. Criar uma lista de tarefas para destacar a tarefa que

completaram

8. | Sempre forneca feedback

Fornecer feedback ap6s completar cada secdo de uma tarefa
com sucesso. Vocé também pode iniciar uma reunido toda
semana/outra semana para estabelecer metas, para discutir os
préximos eventos, possiveis problemas, se o aluno estiver

lutando em alguma coisa e seu humor geral.

Promover as interacgdes

Incluir atividades cooperativas em grupo na sala de aula e
selecionar cuidadosamente em que colocar o aluno com sinais
de comportamento internalizantes. Isso pode aumentar a

probabilidade de que eles desfrutem de algumas interacGes

> sociais positivas. O trabalno em grupo também lhes permite
compartilhar responsabilidades cognitivas, aliviando o estresse
gque muitas vezes sentem quando se envolvem em tarefas e as
completam sozinhos.

Objetivo das acdes Pressupostos do programa de corregao
10 corretivas (Como isto deve ser feito?)
(O que vocé tem que fazer?)
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2.5.5. Transtorno obsessivo-compulsivo - TOC - Zuzana Palkova, Laura

KyZznanska

O transtorno obsessivo-compulsivo (TOC) € um transtorno neurologico que afeta
aproximadamente 1% das criancas em idade escolar. O TOC é caracterizado por obsessdes e
compulsdes recorrentes e involuntarias que provocam ansiedade, consomem tempo e interferem

no funcionamento tipico da escola.

Obsessdes sdo pensamentos, sentimentos ou imagens persistentes que entram na cabeca de um
aluno e sdo vivenciados de forma exagerada e desarrazoada. Elas sdo irracionais e interferem
com o pensamento normal. As obsessfes sd0 pensamentos involuntérios, recorrentes e

indesejados que causam sentimentos de ansiedade ou pavor.

As compulsBes sdo comportamentos ritualisticos, repetitivos, muitas vezes associados a uma
obsesséo e que sdo executados para aliviar a ansiedade causada pela obsesséo. Por vezes existe
uma ligacdo clara entre a obsessdo e a compulséo (por exemplo, contaminacao e lavagem), mas
este pode ndo ser sempre o0 caso (por exemplo, a contagem de comportamentos pode ser usada
para prevenir danos aos outros). Muitas vezes a vontade de realizar os comportamentos
compulsivos torna-se mais forte com o tempo. Se a compulséo original se torna menos eficaz
na reducdo da ansiedade, entdo outros comportamentos ou rituais mais elaborados séo
adicionados para proporcionar alivio. Os comportamentos compulsivos podem se tornar
extremamente demorados e interferir com o funcionamento normal. Algumas pessoas podem
atrasar os comportamentos, mas isso é muito dificil, e quase sempre precisarao realizar o ritual
mais tarde. Pessoas que tém TOC ndo sdo delirantes - elas geralmente reconhecem que estes
pensamentos e comportamentos ndo sdo razoaveis, mas se sentem incapazes de controla-los.
Os sintomas tendem a diminuir, e podem piorar como resultado de doencas ou estresse (Paige,
2007). Manifestacoes tipicas do TOC séo dificuldade em retardar a gratificagdo, incapacidade
de mudar ou terminar algumas tarefas, perfeccionismo, perseveranca nas rotinas ou
sentimentos. Lavagem; rituais de verificacdo; e preocupagdo com doencas, perigos e davidas
também estdo entre os sintomas comuns do TOC na inféncia. As caracteristicas de carater dos
individuos com TOC que interferem no desempenho incluem preocupacdo incessante,
expectativas excessivas, insatisfagdo com os resultados, competitividade, procrastinagéo,

necessidade de controle, e autocritica.
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Sintomas:

>

Contaminagdo: As criangas com esta obsessdo as vezes sdo chamadas de
"germaphobes”. Nas escolas, isto brinca com criangas preocupadas com outras
criancas espirrando e tossindo, tocando coisas que podem estar sujas ou adoecendo

de muitas maneiras diferentes. A obsessdo mais comum.

Pensamento magico: Por exemplo, as criangas podem preocupar-se que 0S Seus
pensamentos possam fazer alguém magoar-se ou adoecer. Se eles ndo fizerem algo

especifico, isso vai causar algo ruim.

Catastrofizacdo: Algumas criancgas facilmente chegam a conclusdo de que algo
terrivel aconteceu. Por exemplo, se os pais das criancas se atrasam 5 minutos para

pegar, elas o abandonam.

Escrupulosidade: Isto € quando as criangas tém preocupacdes obsessivas sobre

ofender Deus ou ser blasfemo de alguma forma.

O "'sentimento justo': as criancas podem n&o saber porque estdo a fazer algo, mas
apenas que precisam de o fazer até terem aquilo a que chamamos o "sentimento
justo”. Entdo... "Vou alinhar estas coisas até que pareca certo, e depois paro." E
entdo com o tempo - na faixa dos 9 aos 12 anos - evolui para um pensamento magico

e mais supersticioso na natureza.

Comportamentos associados ao TOC, mas muitas vezes confundidos com outros distdrbios

>

Distrac¢do: Se uma crianca esta ocupada a pensar que se ndo virar a tampa da caneta
e contar até quatro da maneira certa, entdo a mée dela vai adoecer, ela ndo vai prestar
atencdo na aula. E se a professora dela a chamar para responder a uma pergunta, a

distraccao dela pode parecer TDAH, mas ndo é.

Lentid&o nos exames, trabalhos e tarefas: As vezes, quando as criancas demoram
muito tempo, lutam com o perfeccionismo da necessidade de fazer as coisas da
maneira certa. Isto pode parecer desordem de aprendizagem, ou desatencéo, mas
néo é.

Evitar: Os professores podem ver uma crianga que ndo se quer sentar no chao, ou
apanhar coisas que tocaram no chao, ou sujar as maos na aula de arte. evitar muitas

actividades de recreio - eles ttm medo de germes.
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Tocando e tocando simetricamente: Se uma criancga se senta a secretaria e da um
pontapé acidental na cadeira da crianca ao seu lado com o pé direito, ela vai ter de
Ihe dar um pontapé com o pé esquerdo. Isso pode parecer alguém que esta sendo

oposicionista, ou alguém gue tem muita energia, mas na verdade é TOC.

Formas de compulsdes:

Lavagem e Limpeza (por exemplo, duche excessivo, lavagem das maos, limpeza da

casa).

Verificacdo (por exemplo, fechaduras, electrodomésticos, papelada, rotas de

conducdo).

Contagem (por exemplo, preferéncias por nimeros pares ou impares, tabulacéo de

numeros).

Repetindo Acbes ou Pensamentos (por exemplo, ligar/desligar luzes, subir/descer

em cadeiras, reler, reescrever).
Necessidade de Perguntar ou Confessar (por exemplo, pedir garantias).
Armazenamento (por exemplo, revistas, folhetos, roupas, informacoes).

Encomendas e Arranjos (por exemplo, necessidade de as coisas estarem direitas,

sequenciadas ou numa determinada ordem).

Repetindo Palavras, Frases ou Oracdes a si mesmo (por exemplo, repetindo oragdes

com palavras "seguras").

Causas de problemas:

As causas do TOC sdo complexas. Elas incluem, entre outros, fatores genéticos e ambientais,

estresse perinatal, anormalidades na anatomia e/ou funcionamento do sistema nervoso central,

um senso amplo e precoce de responsabilidade pela prevencdo de riscos. O desequilibrio

bioquimico no cérebro faz com que ele envie falsas mensagens de ameaca. O TOC pode ser

uma resposta aprendida projetada para reduzir a ansiedade. Algumas pessoas podem apresentar

sintomas leves a moderados engquanto outras podem ter sintomas graves, muitas vezes

avassaladores.

259



Consequéncias:

Apesar do fato de que a maioria das criancas e adolescentes com TOC tem um QI geral na faixa
média, completar um dia escolar pode se mostrar mentalmente e emocionalmente estressante e
fisicamente cansativo. Desafios significativos podem existir no dia a dia da vida escolar. Isto
pode ser atribuido ao fato de que o QI das criancas com TOC é mais baixo nas tarefas de
desempenho do que nas tarefas verbais (Chatuverdi, Murdick & Gartin, 2014). Estudantes com
TOC normalmente tém um desempenho bem abaixo do seu potencial em areas de realizagéo
académica. Este declinio no trabalho escolar frequentemente ocorre porque os sintomas do TOC
estdo interferindo na concentracdo e na produtividade. Por exemplo, alguns estudantes podem
ter dificuldades para chegar na escola a tempo devido aos inimeros rituais matinais que eles
realizam para se prepararem para a escola. Alguns alunos podem néo ser capazes de terminar
seus deveres de casa porque eles estdo frequentemente apagando, refazendo e aperfeicoando
seu trabalho. Alguns alunos podem ter ataques de ansiedade durante os testes ou ficarem muito
deprimidos para ir & escola. Estudantes com TOC tendem a ter mais disturbios de aprendizagem
especificos, ndo-verbais, do que aqueles sem TOC. Isto significa que, embora alguns estudantes
com TOC possam ter habilidades verbais adequadas em linguagem, leitura e ortografia, eles
podem ter dificuldades com tarefas que requerem habilidades visuais-espaciais, tais como
matematica e caligrafia. Alunos com TOC podem ter dificuldade em prestar atencdo nas aulas
porque eles tém dificuldade em se desligar de seus préprios pensamentos ou estdo envolvidos
em rituais mentais em resposta as suas obsessdes. Eles também podem tentar evitar ou retardar
a realizacdo de um comportamento compulsivo (Paige, 2007). Estudantes com TOC
frequentemente tém problemas para iniciar e completar tarefas designadas, prestando atengéo
em sala de aula, e focalizando nas atividades em sala de aula. Estes problemas surgem como
resultado de serem distraidos e superados por pensamentos obsessivos e atos mentais e/ou

fisicos compulsivos.

Plano de acéo corretiva

Objetivo das acdes corretivas Pressupostos do programa de corregéo
(O que vocé tem que fazer?) (Como isto deve ser feito?)

Tente manter um ambiente livre

de stress e de apoio.

Um ambiente de sala de aula negativo afeta
significativamente o comportamento de um estudante com
TOC, aumentando a ansiedade, a frustracdo e o estresse. A

experiéncia destes sentimentos interfere no aprendizado e
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torna impossivel completar tarefas. Crie um ambiente
positivo, certificando-se de que os alunos saibam, tenham

permissao para cometer erros, etc.

Estabelecer regras e

expectativas  previsiveis e

claramente definidas

Repita as regras frequentemente. Fornecer rotinas
estruturadas para os alunos seguirem. Dar ao aluno a maior
atencdo possivel, se a rotina tiver que mudar, mas
reconhecer que um aluno com TOC frequentemente nao
pode comecar uma nova tarefa até completar sua tarefa

original.

Aviso previo

Irritabilidade e frustracdo sdo duas das coisas mais
duradouras que as criangas com TOC estdo sentindo no dia-
a-dia. Mudancas na programacdo podem ser muito
perturbadoras para uma crianga com TOC, por isso pode
ser util para os professores darem um aviso prévio das
coisas. As criangas que sabem o que esperar sa0 Menos

propensas a serem prejudicadas pela mudanca.

Esteja atento a eventos

desencadeantes

E muito importante que os professores saibam que tipo de
coisas podem desencadear os sintomas. Por exemplo, a
fadiga € um grande pedaco do TOC, entdo € importante
saber que se uma crianca esta sonolenta na sala de aula, e
talvez esteja abaixando a cabeca, ndo é porque esta sendo
oposicionista ou desrespeitoso, esta

mas porque

sobrecarregado de fadiga.

Seja flexivel e disposto a ajustar

as expectativas

Perceba que uma vez que um aluno com TOC inicia um
ritual (ou seja, verificar, contar, organizar, executar
comportamentos perfeccionistas) na sala de aula, ele nédo

pode parar até que o ritual seja concluido.

Permitir tempo extra e verificar

novamente

Permitir que um aluno com TOC que se sinta compelido a
verificar e voltar a verificar os trabalhos de casa ap06s a data
prevista, quando viavel e justo para os outros. Dé tempo

extra para completar os testes se eles precisarem.

Fazer sistema de comunicacédo

Se 0 aluno sentir os sintomas, ele pode fazer um sinal e sair

da sala de aula, ou ir para um lugar protegido na sala de
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aula, sem interromper a aula. Pode evitar uma exploséo
embaragosa e perturbadora dos sintomas na sala de aula, e

0s outros miados a provocarem ou a intimidarem.

9. | Arranjo de assentos

Talvez vocé ndo queira ter um filho com TOC sentado ao
lado da porta, ao lado de um péssimo corredor. VVocé pode
ter uma crianga sentada na frente, onde ela é menos capaz
de ouvir o barulho e pode ficar mais concentrada no
trabalho. Por outro lado, uma crianca que tem sintomas
muito observaveis, e ndo quer que outras criangas o vejam,
pode estar melhor perto da porta, em direcdo ao fundo da

sala.

Implementar e manter uma
10. | comunicacdo regular com o0s

pais do aluno.

Informar aos pais sobre o comportamento positivo do
aluno, em vez de apenas contactar os pais quando o aluno
se tiver comportado mal. Trabalhar com a familia para
ajudar a aliviar os sintomas, seguindo os planos de

tratamento aplicados em casa.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE COMPORTAMENTO PROBLEMATICO - PARA PROFESSORES

Por favor, preencha o questionario. O objetivo do estudo é saber a sua opiniéo sobre

as relacdes entre pares. Os dados serdo utilizados para analise cientifica.

A pesquisa é anonima. Obrigado.

I. Com que frequéncia, na sua opinido, os estudantes se comportam com os adultos da

seguinte forma?

M|[M| A]| R |[M

L.p. Problemas nas relagdes com os adultosi ui ui S ar ui
to ta | ve a to
fr S ze m ra
e ve S e ra
q ze nt m
u S e e
e nt
nt e
e
m
e
nt
e

1. Eles argumentam

2. Eles usam a violéncia.

3. Eles se rebelam

4. Eles insultam e se vingam.

5. Culpam-nos pelos seus proprios fracassos.

6. Eles se ofendem e evitam o contato

7. Eles mentem.

8. Eles ndo sdo confiaveis.

9. Eles sdo vulgares.

10. | Eles s@o desrespeitosos.

11. | Eles provocam e irritam

12. | Eles manipulam

13. | Eles ndo falam com eles sobre os seus problemas e

necessidades.
14. | Eles focam a atencdo em si mesmos.
15 | Eles séo agressivos.
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Il. Com que frequéncia vocé observa o comportamento dos seguintes alunos em relagdo

aos seus colegas?

M| M| A|R/|M

L.p. Problemas nas relacfes entre pares ui ui S a ui
to ta v r to
fr S ez a r
e es m a
q ez e r
u es nt a
e e m
nt e
e nt
m e
e
nt
e

1. Eles argumentam

2. Culpam-nos pelos seus proprios

fracassos/problemas.

3. Eles insultam e se vingam.

4. Eles mentem.

5. Eles sdo agressivos.

6. Eles separam-se e sdo retirados.

7. Eles sdo insensiveis e desleais.

8. Eles desdenham os outros.

9. Provocam conflitos.

10. Eles dominam os outros.

11. Eles ndo sdo capazes de pedir ajuda.

II1. Com que frequéncia vocé encontra as seguintes situacdes em sua classe? O

comportamento inclui a relacéo entre o aluno e a turma?

L.p.

Problemas de funcionamento em grupo

M
ui
to
fr

e

q
u
e
nt
e

m
e

M
ui

ta
S

ez
€s

BR < o >

©o 2o 3 =0

o3 o3 w33
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nt

Eles ndo cumprem as regras de classe

Provocam conflitos de classes.

Eles ndo podem cooperar em grupo.

Eles sdo rejeitados por toda a classe.

Eles dominam toda a classe.

Eles tém medo de falar em frente de toda a turma.

Eles manipulam e criam pressdo na aula

XN [wN

Eles sdo favorecidos por toda a classe.

IVV. Com que frequéncia vocé observa o comportamento e o pensamento dos seguintes

alunos?
M| M|A]|R | M
L.p. Problemas pessoais u u S a u

it it % r it
0 a e a 0
fr S z m r
e Vv e e a
q e s n r
u z te a
e e m
n S e
te n
m te
e
n
te

1. Eles pensam e falam mal de si mesmos.

2. Eles ndo acreditam nas suas proprias capacidades.

3. Eles agem de forma autodestrutiva.

4, Eles dao a impressdo de que nédo se importam

com nada nem com ninguém

Eles ndo mostram empatia.

Eles ndo podem fazer frente a ninguém.

Eles ndo tém as suas proprias opinides.

Eles ndo podem admitir 0s seus proprios erros.

©fo|Nfo |

Eles ndo conseguem lidar com os seus proprios
problemas.
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V. Com que frequéncia vocé observa o0s seguintes comportamentos entre seus alunos?

M| M| A R M
L.p. Problemas na realizagéo de tarefas u u S a u

it it % r it
0 a e a 0
f S z m r
r v e e a
e e S n r
q z t a
u e e m
e S e
n n
t t
e e
m
e
n
t
e

1. N&o se pode confiar neles.

2. Eles ndo tomam nenhuma decis&o ou realizam

tarefas por conta propria.

3. Eles ndo conseguem gerir 0 seu tempo.

4. Eles deixam tudo até ao ultimo minuto.

5. Vocé sempre tem que instrui-los sobre o que fazer.

6. Eles se aborrecem rapidamente executando tarefas

7. Eles fazem as tarefas de qualquer maneira.

8. Eles se recusam a se envolver em qualquer coisa.

9. Eles estdo constantemente atrasados (sdo

pontuais).

V1. Com que frequéncia vocé observa o comportamento de risco dos seguintes alunos?

L.p.

Comportamentos de risco

M
u
it

o 3 >cocaowo o

<

A

nw O N D < O»

TSo3S o =90

T oo3v=sw=soxc
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n
te
1. Eles destroem a propriedade de alguém.
2. Eles brincam de vadio.
3. Eles fogem de casa.
4, Eles bebem alcool.
5. Eles fumam cigarros.
6. Eles assediam sexualmente outros
7. Eles intimidam os outros.
8. Eles tomam drogas.
9. Eles jogam.
10. Eles maltratam os animais.
11. Eles extorquem dinheiro de outros.
12. Eles participam em lutas.
13. Eles sequem dietas rigidas.
14, Eles sdo viciados na Internet.
DEMOGRAFICOS:
o F=To [
Sexo: FM

Alojamento: a) cidade grande, b) cidade, c) aldeia

Local de trabalno: ........c.ooovviiiiiccee e

P0SICAO Profissional: ..........c.cevviiiiiii e

EAUCAGAD: ...
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QUESTIONARIO DE COMPORTAMENTO PROBLEMATICO - PARA ESTUDANTES

Por favor, preencha o questionario. O objetivo do estudo é saber a sua opiniao.

sobre as relagdes entre pares. Os dados seréo utilizados para andlise cientifica.

A pesquisa é anonima. Obrigado.

. Com que frequéncia os seus colegas se comportam com 0s adultos da seguinte forma?

Problemas nas relages com adultos

M
ui

to

cC O

(¢]

nt

nt

M
ui

ta

€z

€s

A
S

Vv

ez

€s

M
ui

to

3 & = o

(¢

Eles argumentam

Eles usam a violéncia.

Eles se rebelam

Eles insultam e se vingam.

Culpam-nos pelos seus proprios fracassos.

o O &~ W] N

Eles se ofendem e evitam o contato
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7. Eles mentem.

8. Eles ndo sdo confiaveis.

9. Eles sdo vulgares.

10. | Eles sé@o desrespeitosos.

11. | Eles provocam e irritam

12. | Eles manipulam

13. | Eles ndo falam com eles sobre os seus problemas e
necessidades.

14. | Eles focam a atengdo em si mesmos.

15 | Eles s&o agressivos.

I1. Com que frequéncia vocé observa os seguintes comportamentos entre 0s seus colegas?

Problemas nas relacdes entre pares

ui
to
fr

c O o

D

te

te

ui

ta

€S

€S

el

M
ui

to

393"93

D
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Eles argumentam

Culpam-nos pelos seus proprios

fracassos/problemas.

Eles insultam e se vingam.

Eles mentem.

Eles séo agressivos.

Eles separam-se e s&o retirados.

Eles sdo insensiveis e desleais.

Eles desdenham os outros.

©| ©f N @ 9 &~ @

Provocam conflitos.

Eles dominam os outros.

11.

Eles ndo sdo capazes de pedir ajuda.

comportamento inclui a relacéo entre o aluno e a turma?

Com que frequéncia vocé encontra as seguintes situacfes em sua classe? O

Problemas de funcionamento em grupo

ui
to
fr

c O o

D

te

te

ui

ta

€S

€s

el

M
ui

to

39-"“93

D
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Eles ndo cumprem as regras de classe

Provocam conflitos de classes.

Eles ndo podem cooperar em grupo.

Eles sdo rejeitados por toda a classe.

Eles dominam toda a classe.

Eles ttm medo de falar em frente de toda a turma.

Eles manipulam e criam pressdo na aula

G| N o 9 &~ Wl e

Eles séo favorecidos por toda a classe.

IVV. Com que frequéncia vocé observa os seguintes comportamentos entre os seus colegas?

A M

Problemas pessoais M| M S R u

u u Vv it

it it e r 0

0 a z el R

f S e a

r v S r

e e a

q z m

u e e

e S n

n t

t e

e

m

e

n

t
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Eles pensam e falam mal de si mesmos.

Eles ndo acreditam nas suas proprias capacidades.

Eles agem de forma autodestrutiva.

Eal B Cl AY B

Eles ddo a impressao de que ndo se importam com

nada nem com ninguém

Eles ndo mostram empatia.

Eles ndo podem fazer frente a ninguém.

Eles ndo tém as suas proprias opinides.

Eles ndo podem admitir os seus préprios erros.

©|] ©f N o 9

Eles ndo conseguem lidar com os seus proprios

problemas.

V. Com que frequéncia vocé observa os seguintes comportamentos entre os seus colegas?

A M
Problemas na realizacao de tarefas M| M S R u
u u v it
it it e r 0
0 a z e R
f S e I a
r v s r
e e a
q z m
u e e
e S n
n t
t e
e
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Né&o se pode confiar neles.

Eles ndo tomam nenhuma decisdo ou realizam

tarefas por conta propria.

Eles ndo conseguem gerir 0 seu tempo.

Eles deixam tudo até ao Gltimo minuto.

Vocé sempre tem que instrui-los sobre o que fazer.

Eles se aborrecem rapidamente executando tarefas

Eles fazem as tarefas de qualquer maneira.

Eles se recusam a se envolver em qualquer coisa.

©| ©f N & O &~ @

Eles estdo constantemente atrasados (sdo pontuais).

V1. Com que frequéncia os seus colegas se envolvem nos seguintes comportamentos de

risco?

Comportamentos de risco

el
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cC QO

D

-

~ 5 o

BQJ

Eles destroem a propriedade de alguém.

Eles brincam de vadio.

Eles fogem de casa.

Eles bebem éalcool.

Eles fumam cigarros.

Eles assediam sexualmente outros

Eles intimidam os outros.

Eles tomam drogas.

©] ©f N @ O & W M=

Eles jogam.

[EEN
©

Eles maltratam os animais.

|
=

Eles extorquem dinheiro de outros.

[EN
N

Eles participam em lutas.

-
w

Eles seguem dietas rigidas.

[N
=

Eles sdo viciados na Internet.
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DEMOGRAFICOS:
Sexo: FM

Alojamento: a) cidade grande, b) cidade, c) aldeia
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